PREVADZKOVY PORIADOK
NAKUPNEHO CENTRA AUPARK
BRATISLAVA

VERZIA ¢&. 01
PLATNA OD: 1.4.2015



Obsah
1 Aupark Bratislava 4

1.1 VSe0DECTIE INTOTTNACIC. .. .. vevieieetisiee et n e nreenes 4
1.2 PIAN DUAOVY i et n e nr e nre s 4
2 ManaZzment centra a kontakty 4
2.1 FUNKCIL .. 4
2.2 UMIESINEINIE ...t 5
2.3 JEANOLHIVE POZICIC. . veeuveeveiitiisiii ettt ste ettt e st e s e st s b et e et e e be e sbeesaeesneesnbeenbeesbaesreesrneas 5
2.4 SETVISNA OTZANIZACIA ... vevievvesteeteete sttt sttt sttt sttt ettt e bt st e et sbesbe e b sbe e s e beaneesbesbeenbenneas 5
24.1 Bezpefnostnad sIuZba CENIaA.........c.cuviireeieieeiee e 5
2.4.2 Informacny stanok (Recepcia ndAKupného Centra) .........cocuverererieieiisienesesese e 5
2.4.3 AL TS 01 A 1) (<3 L0 o WSO 5
2.5 IVIAFKETING ...t b bbb n e nn e 5
251 Marketingova rada a Marketingovy fond...........ccooveiiiinieeniin e 6
2.5.3 MaArKeting NAJOIMCOV. ........cviiriiiiiiesiesie ettt see e 6
3 Prevadzkovy poriadok 7
3.1 OtVATACIC NOMIMY ...ttt r et n e sr e nrenne s 7
3.2 Otvaracie hodiny Predajiil.........ceicieiieiieiii e sene s 7
321 Otvaracie hodiny CENLTA .......c.eiiieiiiiieiie it neee s 8
322 Cas ¢iastoEnEho UZAVIEHIA CENMIA.........rvurereereeseeeeeseeseeesessesse sttt 8
3.3 POPIS PIIESTONOV ...ttt bbbtk bt b ettt nb b n e 9
3.3.1 Predajné PriCStOry.......cciiiiieiieiie ettt st nrne s 9
3.3.2 Gastronomickeé priestory (food COUIT) .......ooiiiiiiiiiieiireee e 9
3.3.3 Vnutorné a vonkajsie SPOLOCNE PIICSLOTY .....ecvveiverieeeiiririeriesresee s 9
3.34 Priestory pre personal, sklady ........cccocoiiiiiiiiii 10
3.35 PArKOVISKO ... 10
3.4 Pravidla SPrAVANIA.........coiiiieieii et n e 10
34.1 ZameStNANCE NAJOIMCOV ....cuveviiiieiiiiiiie ettt ettt enes 10
3.4.2 Zakaznici — Poriadok pre navstevnikov v prilohe €. 6 ........ccooviiiiniiiiiiic 10
3.4.3 Dodavatelia NAJOIMCOV ......oiviiiiiiiiieiiitisee st r e 10
35 PrevadZKOVE UStANOVENIA ... .c.uiivieiiiiiiieie st ne e 11
3.6 VZITAA PIIESTOTOV ...ttt ettt ettt b e bt e b e et e e sbe e e b e enbeenbe e 12
3.6.1 Firemné oznacenia, reklamy .........ccocooiiiiiiiiiiiie e s 12
3.7 OADETY TNEAIT ..ttt et b et nr e bbb eb e b sre e e nne e 12
3.8 Centralny poplasSny SYSTEIM ......c.cviviiriiieiiiiiee e 13
3.9 Parkovacie Pravidla...... ..o e 13
3.9.1 Parkovanie pre ZaKaznikov..........coceoiiiiiiiiiii s 13
310  POISLENIE NAJOIMCU ...veveiiieieeie ettt sttt sttt e s e s e e seebesaesbeseeseeeeneas 13
.11 ZASODOVANIE ...ttt ettt ettt ettt h et b bbb ket Rttt b e nbe e nhe e e b nns 14
3.12  SEIVISNE SPOLOCTIOSTL. . veuueiuriiientiitiiiieste sttt sttt ettt sttt sb e s e b bt e bttt e e sreebeenbenre s 15
3.12.1 UPFAEOVANIE ...tttk ettt b ettt bbb b 15
3122 UAIZDA oo 15
3.12.3 Bezpefnostnd sluZba CENIa...........cvvvieiiiiieie s 16
3.13  Charta kvality pre prevadzky v nakupnom centre Aupark..........coceeevviieiininiinininenenens 18
4 Zabezpecenie poziarnej ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v priestoroch centra
18
4.1 ZOAPOVEANOSE ...ttt ettt bbbt bbbt b e bt et bt e b e be e sr e re e b nre s 18
411 Zabezpecenie PO a BOZP ... 18
4.1.2 PINENIE BOZP.......onoii 19
4.2 POVINNOSET NAJOIMCOV ...ttt ettt sttt 19
421 Kategorizacia vykonavanych CinNOSt.........ccecveiirieriiinie i 19
4.2.2 PO @ BOZP......ooeeeee e 19
4.2.3 Bezpelna prevAdZKa .........cooveiiiiee s 20
424 KOOTAINACIA .. 20
4.3 POVINNOStH Prenajimatel’a............ooviiiiiiiiieieceecese s 20

4.4 KOOTdINACIA CINNOSL covvvviiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt ettt e ettt ettt et et et et et et et e e e e et e a e e e e e aaaaees 20



~

4.5 Zakladné poziarne poplachové smernice a pravidla Spravania Sa.........cccceevvesivesneerneerenenns 21
4.6 Vedenie dokumentacie PO @ BOZP..........cccccoiiiiiiiiiiii 22
46.1 DOKUMENTACIA ..ottt bbbttt b et sbe e esb e e be e b e 22
4.6.2 Dokumentacia K PO ........oouiiiiiiiiii e 22
4.6.3 Dokumentacia BOZP .........cccooiiiiiiiiiiiiii s 22
4.6.4 Predlozenie dOKUMENTACIC. ........coveiiiiiiiiii s 22
4.7 KONLTOINA CINMNOSE ...ttt ettt bttt b et e b e e be e enbeenbe e nbe e e 22
4.8 EVAKUACIA ... s 22
Trvald udrzatelnost 26
51 Uvod — energetickd N4ro¢nost’ a j&j ZNIZOVANIE ...........ceeereveereereereeseesesensesssssessssessnean, 26
5.2 VyKazovanie TdajOV........ccviieiiiiiieiiieee e nre e nnenne s 26
5.3 Prevadzka spotrebicov a technickych inStalacii........ccooeviiiiiiiiiiiiii e 26
54 Osvetlenie a poziadavky na osvetlenie v pripade renovacie predajne a vymeny svietidiel . 26
55 Zariadenia na zabezpecenie tepelnej Pohody.........ccooviviiiiiicie i 27
5.6 UAIZDA. ..o 27
5.7 IMAERTTALY ...ttt 27
5.8 WOOB. e 27
5.9 (@0 o U0 Y2 SRS 27
5.10 Doprava a jej energeticki NATOCNOST ... ..viviiririerieieierieresie et sie st et see e 27
5.11  Rekonstrukcia a inStalacia novych predajni.........coccociiiiiiiiiieniisee e 28
5.12  Dolozka 0 ekologickom dialOgU ........coveeiiiiiiiirieeree e 28
Odpadové hospodarstvo — nakladanie s odpadmi 28
6.1 Pravidla manipulacie s O0PAAMI ...c.vcviiiiiiiiiieeie e e 28
6.2 VZNIKaJUCE OAPAAY ... .viiveerririieiiitiiie it r e r e sr e nnenre s 28
6.3 Priestory odpadového hospodarstva (OH) .......cccvvveiiiiiiiiiieee e 29
6.4 Postup pri prevzati 0dpadu...........cocviiiiiiiiiiiie e 29
6.5 POVINNOSE NAJOITICU ...t b et nne e 30
6.6 Nakladanie s vyrobkami v rezime spatného 0dberu ..........cccovevireiiiiiniiice e 30
6.7 ZAKAZY @ POVITINOSTL 1.ttt sttt ettt ettt sttt ettt sb e sabess b e s bt ebe et e e sbe e sbeeenneenbeenne e e 30
Deratizacia a dezinsekcia 31
Zmluvné pokuty 31
B.1 Bl s 31
8.2 Pravidl4 a smernice na uzivanie objektu centra a ndjomnych priestorov ...........c.ccceeeerneene 31
Prilohy Prevadzkového poriadku 33
Priloha ¢. 01 — Formular s aktudlnymi kontaktmi pre pripad havarie...........cccoovvveiiiiiieieicnenes 33
Priloha ¢. 02 — Mesac¢né hlasenie obratov (k dispozicii aj ako editovate'né PDF)............c.cccce... 33
Priloha ¢. 03 — Ro¢né hlasenie obratov (k dispozicii aj ako editovatel'né PDF)............ccccceeienen. 33
Priloha &. 04 — ZiadoSt’ 0 POVOIENIE .........c..evueveveeicicie et 33
Priloha ¢. 05 — Vykondvacie podmienky (VSEODECHIE) .......cccueeiviiiieiiiiiiiiecieeieeiee e 33
Priloha €. 06 — NAVSteVNY POTIAOK ....ecvviiiiiiiiiiieee e s 33
Priloha &. 07 — Prevadzkovy poriadok nestrazenych platenych garazi a parkovisk CCM................ 33
Priloha ¢. 08 — Plany Budovy po jednotlivych podlaziach ...........cccoovviiiiiiiiiiiiiicee 33
Priloha €. 09 — PO @ BOZP ........ciiiiiiiiiie et 33

Priloha ¢. 10 — Charta kvality pre prevadzky v nakupnom centre Aupark ...........ccocvevvivrereneniennns 33



Prevadzkovy poriadok centra

Ulohou Prevadzkového poriadku je po cely &as zabezpeéit dodrziavanie (a zaistit, aby tak konali aj
Najomcovia a ich zamestnanci, zadkaznici a dodavatelia Najomcov a centra) podmienok Prevadzkového
poriadku centra vydaného Prenajimatelom pred diiom podpisu Najomnej zmluvy, a to v zneni, ktoré
mobze byt kedykol'vek v budicnosti Prenajimatelom na zaklade jeho vyluéného uvazenia jednostranne
dopiiiané &i menené (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok centra®). V pripade akéhokol'vek rozporu medzi
Najomnou zmluvou a Prevadzkovym poriadkom centra si rozhodujice ustanovenia Najomnej zmluvy.

1 Aupark Bratislava

1.1  VSeobecné informacie

Areal nakupného a zabavného centra Aupark sa nachadza na pravom brehu Dunaja v tesnej blizkosti
centra mesta a Mostu SNP.

Néakupné a zabavné centrum je mestského typu so vSetkymi vyhodami primestského nakupného centra s
regionalnym vyznamom.

Prehladna, jednoducha, l'ahko zapamatatel'na architektira a dispozicia vychadzajica z uplnej otvorenosti
— transparentnosti cez vel'’koplosné presklené vyklady po otvorené dvorany a galérie.

Objekt nakupného a zabavného centra pozostava z0 4 nadzemnych podlazi a jedného podzemného
podlazia, ktoré sluzi ako parkovisko pre zédkaznikov a navitevnikov. Pozdiz vychodnej fasady nakupného
centra sa nachadza patpodlazny parkovaci dom.

Vstupy do nakupného centra st z juznej strany od ulice Einsteinova, ako aj zo severnej od Sadu Janka
Krala a potom z jednotlivych parkovisk prostrednictvom vstupnych lobby.

Vjazd/vyjazd do/z parkovacieho domu je z0 severovychodne;j strany.

Vjazd/vyjazd do/z podzemnych parkovacich priestorov je zo severovychodnej strany a takisto zo
zapadnej strany, pricom d’al§i vyjazd je aj na severnej strane.

Na 1. a 2. nadzemnom podlazi sa nachadzaji hlavné obchodné priestory (predajne, restauracie, kaviarne,
hypermarket a pod.). Na 3. hadzemnom podlazi dominuje reStauraéna Cast’, resp. food court, spolo¢ne S
fitnes centrom, ktoré svojou rozlohou zabera taktieZ 4. nadzemné podlazie.

4. nadzemné podlazie je uréené na konzumaciu jedal a napojov zakipenych v restaura¢nych prevadzkach.
Podlazia su vzajomne prepojené vyt'ahmi, eskalatormi a pohyblivymi chodnikmi (travelatory).
Dostupnost’ budovy automobilom je zabezpefend z piatich rdznych dopravnych smerov. Objekt zahfiia
parkovaci priestor pre vozidla s celkovou plochou priblizne 40.000 m2 a disponuje aj 2 vjazdmi pre
dodavky a kamiony.

Na vSetkych parkovacich plochach st priestory vyhradené pre voziky hypermarketu.

Zasobovanie je vedené cez zasobovacie dvory zo severovychodnej (od parkovaciecho domu) a
severozapadnej (od administrativnej budovy Aupark Tower) strany budovy.

Postové schranky st umiestnené na 1.MP (medziposchodie) pri kancelariach technickej spravy NC
Aupark.

1.2  Plan budovy

Zobrazuje jednotlivé podlazia centra (Priloha ¢.08) v aktualnom stave ku ditu odovzdania Prevadzkového
poriadku centra.

2 ManaZment centra a kontakty

2.1 Funkcia

Manazment centra povereny prenajimatel'om (d’alej len ,,Manazment centra“) je opravneny a zodpovedny
za prevadzku a udrziavanie objektu centra a obstarava na naklady a v zdujme najomcov vSetky zalezitosti



tykajuce sa zabezpeCenia nalezitej a neruSenej prevadzky, koordinacie individualnych aj spolo¢nych
zaujmov jednotlivych nadjomcov a udrZiavanie hodnoty zariadenia centra.

2.2  Umiestnenie

Kancelarie Manazmentu centra sa nachadzaju na prvom medzi podlazi objektu, pristupné su z obchodne;j
pasdze chodbou medzi predajiiou RENO a predajiiou Terranova.

2.3 Jednotlivé pozicie

Manazment centra vykonava operativnu spravu arealu a v osobe manazéra (zastupcu manaZéra) je
poverenym zastupcom prenajimatela centra vo vzt'ahu k ndjomcom.

Manazér Centra
Jozef Halasz +421 917 996 101, jozef.halasz@unibail-rodamco.com

Zastupca manazéra centra/ Marketing
Petra Holusova +421 268 266 215, petra.holuSova@unibail-rodamco.com

Recepcia manazmentu centra/ Asistentka

Eva Adamova +421 2 68 266 200, aupark@unibail-rodamco.com
Technicka sprava

Patrik Potisk +421 917 996 103, patrik.potisk@unibail-rodamco.com
Michal Antal +421 917 996 061, michal.antal@unibail-rodamco.com

Specialty leasing, Brand events
Lukas Somik +421 917 996 108, lukas.somik@unibail-rodamco.com

2.4  Servisna organizacia

ManaZment centra je opravneny V suvislosti s vykonavanim svojich prav a plnenim svojich povinnosti
opravnit/ustanovit’ servisné spolocnosti, ktorych rozsah prav (kompetencii) a povinnosti bude stanoveny
Vv prislu$nych uzatvorenych zmluvach. Viac informacii na ManaZzmente centra.

2.4.1 Bezpecnostna sluzba centra

Dispeding security:  +421 948 280 174 mail: aupark@ssi-ifm.sk
Manazer security: +421 948 439 050 mail: aupark.manager@ssi-ifm.sk

2.4.2 Informaény stanok

V objekte sa nachadza informaény stanok (recepcia nakupného centra) umiestneny v obchodnej pasazi pri
hlavnom vstupe z Einsteinovej ulice (1.nadzemné podlazie), ktorého tlohou je poskytovat sluzby a
informacny servis navstevnikom a dodavatel'om centra.

Tel. ¢islo: +421 2 68 266 111, E-mail: info@aupark-bratislava.sk

2.4.3 Internet, telefon

Zastupca prenajimatel’a pre ponuku a realizaciu vybranych sluzieb

Patrik Potisk +421 917 996 103, patrik.potisk@unibail-rodamco.com

2.5 Marketing

Marketingové oddelenie centra zabezpeCuje celkovii komunikaéni stratégiu centra s cielom
maximalizovat’ navstevnost’ a celkové obraty centra. Tato komunikacna stratégia zahfiia plan medialne;j
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prezentacie, plan internych aj externych propagacnych aktivit, prieskum trhu, vztahy s verejnostou a
ostatné formy prezentacie centra. Neoddelitelnou sucastou je aj koordinacia marketingovych aktivit
centra s marketingovymi aktivitami Najomcov, s cielom vytvorenia uceleného a jednotného obrazu
znacky na trhu.

2.5.1 Marketingova rada

Marketingovii komunikaciu — reklamu a propagaciu NC Aupark, ako aj vztahy s verejnost'ou — planuje
a zabezpec€uje marketingové oddelenie centra, resp. marketingovy koordinator centra. Prenajimatel’ moze
organizovat’ pravidelné spoloéné stretnutia ,,Marketingovej rady“ so zastupcami spomedzi Najomcov,
ktori prejavia o participaciu zdujem, a s dalSimi zastupcami Najomcov vybranymi tak, aby sa rady
zOcastnilo optimalne zlozenie vsetkych Najomcov centra ¢o do ich velkosti, druhu sortimentu a
charakteru prevadzky. Tito delegati prostrednictvom rady participujii na spolo¢nom planovani marketingu
centra.

2.5.2 Marketing Najomcov

V zaujme zachovania jednotného imidzu centra schvaluje a nasledne koordinuje Manazment centra
vSetky pasivne a aktivne marketingové aktivity Néajomcov realizované v spolo¢nych priestoroch
obchodnej pasaze aj na vonkajSich plochach budovy centra a na parkoviskach. Pasivnymi reklamnymi
aktivitami sa rozumeju vSetky reklamné napisy, firemné Stity, tabule, stojany a pod. Aktivnymi
reklamnymi aktivitami sa rozumeju vSetky propagacné akcie, prezentacie, hostesky, distribucia
propagaénych materialov a pod. V pripade realizacie neschvalenej aktivity je Najomca ¢i vykonavatel
aktivity povinny na vyzvu Manazmentu centra aktivitu okamzite ukoncit, resp. odstranit, inak je
Manazment centra opravneny na ucet Najomcu aktivitu zrusit’ ¢i demontovat’. Takto odstranené reklamné
materialy uschovad Prenajimatel’ najviac na 3 dni, nasledne je opravneny tieto materialy zlikvidovat’ na
naklady Najomcu.

Prezentécie a reklamné aktivity najomcov
» Prezentacie a reklamné aktivity v prenajatych priestoroch
N3jomcovia mézu organizovat’ vlastné prezentacie a propagaciu svojich vyrobkov vo svojich prenajatych
priestoroch. Realizacia takychto akcii podliecha pisomnému povoleniu Manazmentu centra na zaklade
Ziadosti (tj. formou vyplneného formulara, ktory je prilohou ¢&.5 tohto poriadku, zaslaného na
aupark@unibail-rodamco.com). N4jomca je povinny upozornit’ na pripady, ak akcia méze spdsobit’:
- nadmerny hluk, pachy a svetlo, ktorym by rusili okolitych najomcov a zakaznikov
- Zzasahovanie do inych priestorov
- ocakavanu navstevu neprimerane vel'’kého mnozstva l'udi
- iné ohrozenie bezpec¢nosti, komfortu a majetku ostatnych
- potrebu posilnenej bezpe¢nostnej sluzby
- nesulad s marketingovou stratégiou NC Aupark
Pre zachovanie vysokej Girovne prezentacie zhodnej s filozofiou NC Aupark a ¢o najvysSej efektivnosti
podujatia odporti¢ame konzultacie s marketingovym oddelenim NC Aupark.
» Prezentécie a reklamné aktivity v spoloénych priestoroch centra
Prezentacie jednotlivych firiem pri prilezitosti predstavenia firmy, nového produktu, novej kolekcie alebo
sezonne prehliadky v spoloénych priestoroch vo vnatri a mimo budovy sprostredkovava Specialty
Leasing Manager, ktory na poziadanie poskytne Najomcom ponuku propaga¢nych moznosti.

Vzhl'ad obchodnych priestorov
» Vzhlad obchodnych priestorov Najomcu, obzvlast napisy, loga, vyklady a vstupné Ccasti
najomnej jednotky, su sucastou jednotného imidZzu centra a Prenajimatel” si vyhradzuje pravo na
koordinaciu. Na prezentaciu dizajnu priecelia najomnej jednotky, na namontovanie reklamnych
tabul’, ak nie s tymto poriadkom zakazané, a takisto na zmenu existujucich je potrebny pisomny
suhlas Manazmentu centra.

Kazda uprava priecelia najomnej jednotky, jej polep ako aj obmena prezentovanych predmetov
Vv ramci priecelia a jeho blizkosti je povolena vyluéne mimo otvaracich hodin centra
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Reklamné napisy

» Po predoSlom pisomnom sthlase ManaZmentu centra je Najomca opravneny umiestnit’ reklamu
na vnutorni plochu vykladu najomnej jednotky a/alebo na konstrukéné prvky stavby, ale len
Vv pripade, ze neporusi ich povrch, nenarusi ich statiku a reklama nebude svojim umiestnenim
presahovat’ do spolo¢nych priestorov centra — obchodnej pasaze; osobitne je zakazané
umiestiiovanie vyvesnych S§titov ainych reklamnych zariadeni, ktoré st umiestiiované na
priecelie ndjomnej jednotky pod uhlom, ateda zasahuju do priestoru obchodnej pasaze.
Aplikovana reklama musi zodpovedat Standardnej prvotriednej urovni kvality pouzitych
materidlov a vysokym estetickym a moralnym poziadavkdm. V tomto zmysle musi byt reklama
vo svojom prevedeni na vysokej urovni a jej rozmery musia zodpovedat’ kritériam dobrého vkusu
a nezakryvat viac ako 1/4 plochy vykladu - umiestnené materidly musia byt v sulade s
Pravidlami pre vyklady najomnych jednotiek, ktoré st distribuované vsetkym Najomcom.
Akékol'vek zmeny, upravy ¢i doplnenia reklamnych napisov podliehaju predoslému pisomnému
schvaleniu Manazmentu centra. Podklady na schvalenie je Ndjomca povinny zaslat’ pisomne a
minimalne 24 hodin vopred na e-mailovii adresu aupark@unibail-rodamco.com, a to formou
vyplneného formulara, ktory je prilohou ¢. 5 tohto poriadku (pripadne spolu s vizualizaciou).
Najomca je dalej povinny reSpektovat upozornenie a vyzvu bezpecnostnej sluzby centra na
bezodkladné odstranenie neschvalenej reklamy alebo akychkol'vek inych informéacii

Zvukova a svetelna prezentacia
» Zvukova a svetelna reklama pouzita v najomnej jednotke a tiez vo vykladoch a na prieceliach
najomnej jednotky nesmie rozmermi, intenzitou zvuku ¢i svetla nijak rusit’ ¢innost’ ostatnych
najomnych jednotiek. Zvukova reklama a ozvucenie najomnej jednotky musia byt podriadené
centralnemu evakua¢nému rozhlasu

Prezentacia na web stranke NC Aupark
» Aupark ma vlastnii web-stranku www.aupark-bratislava.sk .Informacie o prevadzkach obsahuju
zakladné udaje - kazdy Najomca je povinny tieto Udaje vCas dodat’ a v pripade zmeny zaslat’
poziadavku na aktualizaciu na aupark@unibail-rodamco.com

Prezentacie NC Aupark zo strany Najomcu alebo tretimi stranami
» Akékol'vek prezentovaniec NC Aupark, ako napriklad umiestnenie loga na propagacné ¢i
informaéné materialy, spomenuti mena NC Aupark v textovych materialoch ¢i v komunikacii
s médiami, je mozné len na zaklade suhlasu udelenom Manazmentom Centra

Dar¢ekova karta centra Aupark
» Aupark poskytuje svojim navstevnikom Centra zaktpit’ si daréekova platobn kartu NC Aupark
v Standardizovanom prevedeni, ktora funguje ako elektronicky platobny prostriedok. Najomca je
povinny akceptovat’ platbu zdkaznika formou tejto darCekovej karty. V pripade registrovania
akéhokol'vek problému s platenim alebo akceptovanim darcekovej karty Aupark je Najomca
povinny toto hlasit’ obratom na ManaZzment centra

3 Prevadzkovy poriadok

3.1 Otvaracie hodiny

V zaujme nalezitej a bezkonfliktnej prevadzky centra z hl'adiska bezpecnosti a organizacie st vsetci
N4jomcovia, zamestnanci, obchodni partneri, dodavatelia a tretie osoby povinni dodrziavat’ nasledujtice
nizsie uvedené pravidla.

3.2 Otvaracie hodiny predajni

Otvéracie hodiny st hodiny, pocas ktorych st pre verejnost’ otvorené a prevadzkované najomné priestory.
Otvaracie hodiny centra ur¢i Prenajimatel’. Pisomné oznamenie Manazmentu centra Najomcovi o zmene
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otvaracich hodin je povaZované za platny dodatok tohto Prevadzkového poriadku a nadobuda platnost’
diiom ur¢enym v tomto oznameni.

Otvaracie hodiny najomnych jednotiek v NC Aupark
Predajne a gastronomické zariadenia PO — PIA od 10.00 do 21.00 hod.
SO — NE od 09.00 do 21.00 hod.

Hypermarket denne od 08.00 do 22.00 hod.

Fitnes centrum GOLEM PO — PIA od 06.00 do 23.00 hod.
SO — NE od 07.45 do 22.00 hod.

Multikino Cinema City podla ponuky filmov

Kasino denne od 09.00 do 06.00 hod.

Najomca je povinny dodrziavat’ uréené otvaracie hodiny najomnych priestorov. Uzavretie najomnych
priestorov pocas diZky trvania najmu bez pisomného suhlasu Manazmentu centra, napr. z dovodu
podnikovej dovolenky, inventiry alebo z akéhokol'vek iného dovodu, nie je pripustné, ani keby islo o
kratkodobé uzavretie.

Na upravenie (prediZenie) stalych otvaracich hodin obchodnej jednotky je potrebny pisomny suhlas
Manazmentu centra.

3.2.1 Otvaracie hodiny centra

Otvaracie hodiny centra su hodiny, pocas ktorych su verejnosti pristupné priestory aredlu centra.
Otvéracie hodiny centra ur¢i ManaZzment centra. Pisomné oznamenie Manazmentu centra 0 zmene
otvaracich hodin centra je povazované za platny dodatok tohto Prevadzkového poriadku a nadobtda
platnost’ dilom uréenym v tomto oznameni.

Nakupné centrum Aupark je otvorené pre verejnost’ denne od 07.00 do 22.00 hod.

Parkovacie plochy su pristupné nepretrzite.

3.2.2 (Cas &astoného uzavretia centra

Cas ¢iastoéného uzavretia objektu nakupného centra je od 22.30 do 05.30 hod.

Pre zasobovanie a vstup pracovnikov firiem, ktory vykonavaji noc¢né prace (stavebné prace) je
spristupnena zasobovacia rampa 8 (R8) pocas celej noci.

Na R8 je pritomny pracovnik bezpeénostnej sluzby, pocas celej noci, ktory kontroluje a koordinuje vstup
do objektu.

Vzdy musi byt dodrzana zasada, ze prvy, kto prichadza otvorit’ ndjomna plochu pripadne odblokovat
bezpecnostny systém, musi na tato plochu prist s vedomim bezpecnostnej sluzby centra. Tato osoba
nad’alej za plochu Najomcu plne zodpoveda a ma sa za to, Ze plocha je naleZite prevzata Najomcom na
prevadzku.

Pocas nocnych hodin je spristupneny len hlavny vchod od ulice Einsteinova, kde je pritomny pocas celej
noci pracovnik bezpeénostnej sluzby, ktory preveruje kazdy vstup a vystup z objektu.

Vpusteni su len navstevnici herne Senator, prevadzky McDonald’s (podla otvaracich hodin), pracovnici
upratovacej sluzby a pracovnici externych bezpecnostnych sluzieb, ktori preveruji poplachy
v obchodnych jednotkach.

Vsetky vstupy z parkoviska do NC Aupark st uzatvorené, okrem schodiska ¢.8, ktoré slazi pre potreby
pohybu pracovnikov upratovacej sluzby (sklad, Satna). Spristupneny je taktiez vstup od sklenych
vytahov, ktory je monitorovany kamerovym systémom.



3.2.2.1 Ohlaseny vstup

Ak Ngjomca alebo jeho zodpovedny zamestnanec oznami Manazmentu centra do 16.00 hod. svoj umysel
navstivit' v Case Ciasto¢ného uzavretia centra svoju ndjomnu plochu (alebo na nej dovtedy zotrvat, ¢i
naopak prist’ skér) a odovzdé jej pisomny doklad so stru¢nou charakteristikou ucelu, po¢tom osob a
menom zodpovednej osoby, potom na zaklade tohto dokumentu ¢len bezpeénostnej sluzby centra overi
totoznost’ 0sOb a umozni im vstup na ich ndjomna plochu. Pri vstupe oznamia tieto osoby ¢lenovi
bezpecnostnej sluzby centra predpokladany ¢as odchodu, kedy ich tento ¢len bezpecnostnej sluzby pride
vyprevadit’. Opustenie plochy sa teda kona opat’ v sprievode ¢lena bezpecnostnej sluzby centra.

3.2.2.2 Neohlaseny vstup

Ak Najomca alebo jeho zodpovedny zamestnanec neoznadmi v€as Manazmentu centra svoj umysel
navs§tivit centrum mimo otvaracich hodin, alebo tak z réznych dévodov urobit neméze, potom
bezpecnostna sluzba centra umozni vstup len osobdm, ktoré si na zozname zodpovednych osob a
Najomcov (d’alej len ,,zoznam kontaktnych osdb*), ktory je Manazmentu centra a bezpecnostnej sluzbe
centra k dispozicii. Najomcovia su povinni aktualizovat’ zoznam kontaktnych os6b a zabezpecit', aby bolo
mozné tieto osoby kedykol'vek telefonicky zastihnut'.

3.2.2.3 Nudzovy vstup

V pripade, Ze by zabudnutim nejakej dolezitej skutocnosti mohlo dojst’ ku $kode na majetku Najomcu
alebo na majetku centra, bude do budovy vpusteny aj zamestnanec Najomcu, ktory nie je uvedeny
na zozname kontaktnych oséb. Jeho totoznost’ vsak bude overena a okamzite bude informovana prislusna
kontaktna osoba, u ktorej sa totoznost’ tohto zamestnanca overi. Clen bezpe&nostnej sluzby centra je
v takomto pripade povinny zamestnanca neustale sprevadzat’ pocas celého jeho pobytu v budove a po
odstraneni skuto¢nosti, kvoli ktorej tento zamestnanec do budovy vstupil, ho vyprevadi z budovy. O
priebehu celej udalosti sa spiSe zaznam ako priloha SluZobného protokolu bezpe¢nostnej sluzby centra,
ktory sa odovzda Manazmentu centra, a Najomcom je umoznené do neho nahliadnut’.

3.2.2.4  Spolupraca

N4jomcovia a ich zamestnanci su povinni spolupracovat’ s pracovnikmi bezpecnostnej sluzby centra a
riadit’ sa ich pokynmi. Pripadné spory suvisiace sO vstupom a pohybom o0s6b v ¢ase uplného uzavretia
centra riesi operacny dostojnik na centrale bezpe¢nostnej sluzby prislusného objektu centra.

3.2.2.5 Prichody, odchody

Prichody, odchody a pohyb servisnych firiem pracujucich pre centrum v Case tiplného uzavretia centra sa
riadia potrebami prevadzky centra a konaju sa s vedomim bezpecnostnej sluzby centra. Pre servisné
spolo¢nosti pracujice pre Najomcov platia pravidla tykajtice sa pohybu zamestnancov Najomcov.

3.3 Popis priestorov

3.3.1 Predajné priestory

Predajné priestory su umiestnené zvycajne na 1. a 2. nadzemnom podlazi. Na 3. nadzemnom podlazi sa
nachadza mensi pocet predajnych priestorov, kasino a fitnes.

3.3.2 Gastronomické priestory (food court)

Hlavna cast' gastronomickych priestorov je umiestnena v centralnej Casti objektu na urovni
3. nadzemného podlazia. Na tomto mieste su sustredené reStauracie a predajne s rychlym obc¢erstvenim so
spolo¢nym priestorom na sedenie.

3.3.3  Vnutorné a vonkajsie spolo¢né priestory

V obchodnej pasazi (mall) a na vSetkych ostatnych plochach mimo prenajimatelnych priestorov v areali
centra (d’alej len ,,spolo¢né priestory*) nie je Najomca opravneny vykonavat’ svoju obchodnt ¢innost’,
ukladat’” material ani realizovat’ propagacné ¢i iné marketingové aktivity. Spolo¢né priestory sluzia
vSetkym navstevnikom centra, Prenajimatel’ k nim ma vyluéné dispozi¢né pravo. Informacény stanok sa



nachadza v centralnej Casti obchodnej pasaze v blizkosti vstupu od ulice Einsteinova. Satia pre
navStevnikov centra sa nachadza pri vstupe zpodzemnej garaze, pred traveldtorom smerujucim
k hypermarketu TERNO.

3.3.4  Priestory pre personal, sklady

» Sklady nie st v centre Specialne vyhradené, zvyCajne az na vynimky pre Najomcov, takéto
priestory rieSi Najomca sam v priestore svojej najomnej jednotky. Ako centrdlne zdzemie pre
servisné spolocnosti si vybudované priestory vV zapadnej Casti objektu pri severovychodnom
zasobovacom dvore.

» Toalety pre personal sa nachadzaji na medzipodlaziach tnikovych schodisk 2 a 3. Toalety sa
uzamykaju a kazdy Najomca ma k dispozicii jeden kl'u€.

> Satne pre personal sa nachddzaji na 1.MP (medziposchodi) pred vstupom do kancelarii
technickej spravy NC Aupark.

3.3.5 Parkovisko

Vjazd/vyjazd do/z parkovacieho domu je zo severovychodnej strany.

Vjazd/vyjazd do/z podzemnych parkovacich priestorov je zo severovychodnej strany a takisto zo
zapadnej strany, pricom d’alsi vyjazd je aj na severnej strane.

Vjazd/vyjazd do/zo vonkajSich parkovacich priestorov je z juznej strany. Na vsetkych
parkovacich plochéch su priestory vyhradené pre voziky hypermarketu.

Prevadzkovy poriadok parkovisk nakupného centra Aupark tvori prilohu ¢. 7 Prevadzkového
poriadku

YV V VYV

3.4  Pravidla spravania

3.4.1 Zamestnanci Najomcov

V pripade pritomnosti pracovnikov Najomcov alebo ich dodavatel'skych spolo¢nosti mimo otvaracich
hodin je nevyhnutné vopred sa dohodnut’ s Manazmentom centra na vydani pisomného povolenia na
formulari Manazmentu centra. V zasade plati, Ze ak mé byt’ zabezpeCeny pristup zamestnancov Najomcu
do centra mimo otvaracich hodin, musi to byt’ zo strany Najomcu oznamené a povolené Manazmentom
centra najneskor do 16.00 hod. v dany defi. Ak si tieto prace vyziadajui posilnenie bezpe¢nostnej sluzby,
stane sa tak na naklady Najomcu.

Za uzamknutie a zabezpecenie svojej predajnej plochy zodpoveda kazdy Najomca sam a to aj mimo
otvaracich hodin. Z toho vyplyva povinnost’ pri odchode z predajnej plochy poriadne zatvorit' okna a
dvere, zamknut predajni plochu a pripadne aktivovat’ vlastny bezpeénostny systém. Dalej z toho vyplyva
povinnost’ uzavriet' zodpovedajlice poistenie zodpovednosti Najomcu a majetkové poistenie hnutel'ného
majetku. Takisto je potrebné vypnut vSetky elektrické spotrebice, ktorych prevadzka nie je pocas
zatvorenia jednotky z technologického hl'adiska nevyhnutna.

3.4.2 Zakaznici — Poriadok pre navstevnikov Vv prilohe ¢. 6

Aktualna verzia poriadku pre navstevnikov je umiestnena na Recepcii nakupného centra a pri vsetkych
vstupoch do NC Aupark uréenych pre navstevnikov.

3.4.3 Dodavatelia Najomcov

Néjomcovia st povinni informovat’ vSetkych svojich dodavatelov o tom, ktory zasobovaci dvor je pre
nich uréeny. Zasobovanie Najomcov sa musi vzdy realizovat’ z0 zasobovacieho dvora, ktory bude uréeny
Manazmentom centra.



3.5

Prevadzkové ustanovenia

Medzi povinnosti Ndjomcov patria predovsetkym tieto:

>

Umoznit’ zastupcom Manazmentu centra a OSO (odborne sposobild osoba pre PO a BOZP)
kedykol'vek vstup na vSetky prenajaté plochy. Predstavitelia Manazmentu centra a OSO su
opravneni vstupovat’ do priestorov a kontrolovat’ ich kedykol'vek poc¢as otvaracich hodin, mimo
tychto hodin su na to oprdvneni len po predchadzajicej dohode s Najomcom. Do priestorov su
zastupcovia Manazmentu centra opravneni vstupit' kedykol'vek, ak bezprostredne hrozi vznik
Skody na predmete najmu, alebo v pripade, ze $koda uz v predmete najmu vznikla a méze ohrozit’
ostatné priestory centra. ManaZment centra nezodpovedd za Skody na tovare a zariadeni
patriacom Najomcovi V pripade, ak $koda bola spdsobena pri odvracani priamo hroziaceho
nebezpecenstva.

Umoznit’ vo vopred stanovenych terminoch vstup na prenajaté plochy vsSetkym servisnym
spolo¢nostiam a umoznit’ im vykon servisnych prac. V pripade havarijnych situacii musi byt
vstup umozneny okamzite

Néjomca ako prevadzkovatel akéhokol'vek zariadenia nainStalovaného v predmete ndjmu je
povinny vykondvat vsetky revizie, kontroly a d’alSie Cinnosti podla podmienok stanovenych
vSeobecne zavdznymi pravnymi a technickymi predpismi, ktoré na vyziadanie predlozi
Manazmentu centra a OSO

Néjomcovia st povinni uréit zamestnancov poverenych obsluhou technickych zariadeni
poskytnutych Prenajimatel'om (napr. zdvihacie zariadenia, sekéné brany, vyrovnavaci mostik) a
zabezpelit' ich vyskolenie. V pripade poskodenia v désledku neodbornej obsluhy je Najomca
povinny uhradit’ Skodu vzniknut na zariadeni

Akékol'vek upravy na vyhradenych technickych zariadeniach (sprinklery, EPS, poZiarny rozhlas)
musia byt z bezpe¢nostnych a technickych dovodov vykonané prislusnou servisnou spolo¢nostou
opravnenou na takuto Cinnost a oboznamenou S celkovou situaciou v objekte, aby bol vzdy
zabezpeceny sulad (revizia) zariadenia N4jomcu a celkového systému v objekte, a nesmt byt
vykonané bez sihlasu Manazmentu centra. Naklady na servis a reviziu tychto zariadeni uhradza
Najomca

Néjomca sa zavizuje, e po¢as dizky trvania najmu nebude realizovat’ Ziadne stavebné tpravy,
vylepsSenia alebo doplnky, konstrukéné a nekonstrukéné udrzby a opravy v predmete najmu bez
predchadzajaceho pisomného sthlasu Manazmentu centra. Ak ide o upravy podlichajice
stavebnému konaniu a odchyl'ujuce sa od stavu, v akom bola najomna plocha skolaudovana, musi
N4jomca predlozit’ kopie vSetkych potrebnych dokumentov Manazmentu centra v dostato¢nom
¢asovom predstihu na odsuhlasenie. Akékol'vek Upravy a prace sa budi vykonavat v stlade
s Prevadzkovym poriadkom, Technickou a dizajnovou priru¢kou nakupného centra

Nestavebné upravy interiérov predmetu najmu méze Najomca vykonavat’ bez predchadzajiiceho
pisomného sthlasu Prenajimatela, ale bude povinny na tito skutocnost Manazment centra
vopred pisomne upozornit’, a to za predpokladu, ze ide len o Drobné tpravy (t. j. okrem iného nie
su konstrukénej povahy a ziadnym spdsobom neovplyvnia mechanické, elektrorozvodné,
vykurovacie ani iné systémy budovy)

N3jomca je zodpovedny za zaobstaranie potrebnych tradnych povoleni na vlastni vystavbu
v priestoroch najomnej plochy, vykonanie vSetkych potrebnych instalacii v suvislosti so
stavebnym dokoncenim a prevadzkovanim predmetu najmu (stavebny trad, hygiena, poZiarna
sprava, poistenie priestorov a pod.)

Najomca je poas dizky trvania najmu zodpovedny za akékol'vek $kody na predmete njmu a je
povinny na svoje ndklady zabezpecit' opravy poSkodenych casti predmetu ndjmu. Ak Najomca
zisti, ze je potrebné vykonat' akukol'vek opravu, je povinny o tom okamzite vopred pisomne
informovat’ Manazment centra eSte pred zacatim prislu$nej opravy, pricom je potrebné vzdy
ziskat’ pisomny suhlas Manazmentu centra s vynimkou drobnych tprav a s vynimkou urgentného
odvratenia Skody na predmete najmu. Prace vykonavané na prenajatych plochach Najomcov
nesmu rusit’ okolie hlukom, zdpachom, prasnost'ou ani inym spésobom a smu sa vykonavat len s
predchadzajicim schvalenim Manazmentu centra

V pripade uzavretia jednotky z dovodu vykondvania prac musi Ndjomca na svoje naklady
zabezpecCit estetické zakrytie vykladu, ktoré podlieha schvaleniu Manazmentom centra.

V pripade havarie (alebo vy$Sej moci) vedicej k zatvoreniu predajne, zabezpecCi Najomca
oznamenie tejto skutocnosti bezpecnostnej sluzbe objektu a na vyklad umiestni informaciu pre



zakaznikov. AK je zOna, v ktorej tieto prace prebichajt, viditel'na vSetkym zakaznikom, tak musi
byt oznaéena kvalitne vyzerajicou informa¢nou tabulou

» Najomca sa zavizuje, Ze neobmedzi a nenaru$i aktudlne fungovanie WiFi zariadeni (alebo
akychkol'vek inych bezdrotovych zariadeni) v ramei budovy, vlastnti technicka $pecifikaciu WiFi
pripojenia bude riesit Najomca s Prenajimatel'om, ktory musi odsthlasit’ vol'né WiFi pasmo a
miesto na umiestnenie vykryvaca

N4jomcovia nemaji opravnenie predovsetkym na tieto ¢innosti:

» Vykonavat’ pocas otvaracich hodin akékol'vek prace a stavebné upravy v spoloénych priestoroch,
alebo do tychto priestorov pri vykonavani prac zasahovat’

» Svojvolne a bez vedomia Manazmentu centra vykonavat’ akékol'vek zasahy do stavebnych casti
spoloénych priestorov (stipov, podléh, kvetind¢ov a pod.) a najomnych ploch. Podla najomnej
zmluvy nema Najomca pravo zasahovat’ do nosnych konstrukcii a obvodového plasta najomne;j
jednotky ani tieto konsStrukcie akymkol'vek sposobom pretazovat nad povolené uzitoéné
zat'azenie, t. j. nad 500 kg/m2

3.6 Vzhlad priestorov

Najomca je povinny udrziavat’ priestory s odbornou starostlivostou a v Cistote zodpovedajicej
hygienickym a ostatnym predpisom vratane vstupnych portalov, okien, mrezi a reklamnych log. Vyklady
musia byt’ &isté, bez odtlatkov, samolepiek, prachu. Dalej je povinny priestory udrziavat’ upratané, v
usporiadanom a bezpecnom stave a zabezpeCovat’ vSetky dodavky, material a vybavenie nevyhnutné na
udrzanie takéhoto stavu. Najomca nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prenajimatela
opravneny akokol'vek menit’ vzhl'ad priestorov schvaleny Prenajimatel'om.

3.6.1 Firemné oznacenia, reklamy

Projekty vnutorného vybavenia vratane portalu do obchodnej pasaze (mall) a firemného oznacCenia by
mali ozivit’ celkovy obraz, ale nesmu narusat’ celkovy architektonicky a dizajnovy zdmer Prenajimatel’a a
musia byt predlozené Manazmentu centra na odsuhlasenie a na ziskanie pisomného povolenia aspon 4
tyZzdne pred ich realizaciou. Bez predchadzajuceho povolenia Manazmentu centra nesmie Najomca
realizovat’ ziadne prace tohto druhu v predmete najmu ani v ostatnych priestoroch. V pripade rozporu
s celkovym zamerom Prenajimatela, je N4jomca povinny na poziadanie Prenajimatela upravit
umiestnenie firemného oznacenia alebo reklamy v priestore nakupného centra tak, aby bolo Co najviac
v stilade s celkovym zamerom Prenajimatela. Svetelné reklamné zariadenia Najomcov a osvetlenie
vykladu musia byt’ pocas otvaracich hodin centra vzdy zapnuté.

3.7  Odbery médii

Najomca je povinny umoznit’ zastupcom Manazmentu centra a im poverenym osobam pristup ku vSetkym
meracim zariadeniam urCenym na meranie spotreby vsetkych energii a umoznit' im ich pripadné
od¢itanie, kontrolu, opravy alebo vymeny. Od¢itanie meracov prebieha elektronicky, pricom odber
chladu, plynu, vody a elektrickej energie bude u¢tovany podla skutoénej spotreby. Prenajimatel’ privedie
na stanovené miesto predaja napojenie na chladenie, pripadne vykurovanie alebo vzduchotechniku, sanitu
aj elektro ako primarne zasobovanie (rozhranie). VSetky rozvody energii a inStalaciu zariadeni v
najomnych priestoroch kompletne projektuje a realizuje N4ajomca na vlastné naklady vratane uvedenia do
prevadzky.

Néjomca sa zavizuje odoberat’ chlad formou dodavok z centralneho systému Prenajimatel’a a nepouzivat
na chladenie priestorov vzduch dodavany Prenajimatel'om do spolo¢nych priestorov budovy.

Akékol'vek zmeny v elektroinstalacii, vacSie opravy, upravy aktudlneho stavu a inStalaciu novych
spotrebiCov (zvySovanie a zniZzovanie odberu) je Najomca povinny pisomne nahlasit’ a vopred
prekonzultovat’ s Manazmentom centra. O moznosti zvysenia alebo zniZenia odberu elektrickej energie sa
Najomca dohodne s energetikom centra. Najomca je povinny po vykonani povolenych zmien na
elektroinstalacii odovzdat’ energetikovi/technickému manazérovi centra kopiu Ciastkovej revizie nalezite
vystavenej reviznym technikom a prislu$nt vykresovii dokumentaciu skuto¢ného prevedenia.



N3jomca je povinny na svoje naklady vykonavat' periodické revizie elektrického zariadenia vo svojej
najomnej jednotke podl'a prislusnych predpisov (napr. v beznom prostredi 2 roky). Tieto revizne spravy
musi Najomca predlozit' najneskér do jedného mesiaca od pisomnej vyzvy Manazmentu centra.
Akékol'vek elektrické vedenie, zariadenia a spotrebi¢e Najomcu musia zodpovedat’ prislusnym zakonom,
technickym normam a predpisom.

Na nédklady Prenajimatela boli zabezpeCené a nainsStalované samostatné plynomery, vodomery,
elektromery a ind meracia technika. Manazment centra bude zabezpecCovat pravidelni kontrolu
stanovenych meracov, na ktoré sa vztahuje zdkon o metrologii. Ku vSetkym mera¢om v ndjomnej
jednotke a ku vSetkym ovladacim zariadeniam na technologickych rozvodoch Prenajimatela (napr.
poziarne klapky, ventilatory, ZODT a pod.) musi dat’ Najomca v podhl'ade najomnej jednotky vyhotovit
revizne otvory s min. rozmermi 600 x 600 mm.

Akékol'vek zasahy Najomcov do existujucich rozvodov (elektro, vykurovacie a chladiace média, VZT,
sanita, voda, plyn) po kolaudacii objektu alebo najomnej jednotky st mozné len po predchadzajicom
pisomnom ohlaseni a pisomnom schvaleni Manazmentom centra.

Miesta, z ktorych sa vykonava odpocet meracov energii, pripojné body médii (uzavery RTCH, vody a
plynu), rozhranie siete LAN a pripojny bod elektrickej energie, musia zostat’ pocas otvaracich hodin
neustale pristupné.

3.8 Centralny poplasny systém

V objekte je nainstalovany centralny evakuacny systém podla prislu§ného projektu PO pozostavajuci
z EPS a evakua¢ného rozhlasu. Nevyhnutnou sicast'ou PO je aj systém SHZ.

Proti neopravnenému pohybu osdb v objekte a na monitorovanie pohybu osdb v centre je nainstalovany
systém EZS, ktory pozostava z kamerového systému, zo systému pohybovych senzorov a zo systému
magnetickych kontaktov.

Pripojenie na centralny EZS objektu méze byt na ziadost Najomcu predmetom samostatnej dohody
medzi Nagjomcom a Prenajimatel’om.

3.9 Parkovacie pravidla

3.9.1 Parkovanie pre zakaznikov

» Je umoznené v priestoroch vsetkych parkovisk ur¢enych pre navstevnikov, a to za podmienok
uvedenych pri vjazde na parkovisko a pri platobnych parkovacich automatoch
» Prevadzkovy poriadok parkovisk nakupného centra Aupark tvori prilohu ¢. 7 Prevadzkového

poriadku

3.10 Poistenie Najomcu

Néjomca uzavrie na svoje néklady a pocas dizky trvania najmu bude udrziavat v platnosti poistenie
zodpovednosti za Skody vyplyvajlice z uzivania centra a majetkové poistenie hnutelného majetku a inych
0sOb umiestnenych v priestoroch v silade so Zmluvou o prenajme.

Néjomca je povinny preukazat uzatvorenie prislusnej poistnej zmluvy zaslanim platného poistného
certifikdtu na ManaZment centra, resp. na adresu aupark@unibail-rodamco.com.
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3.11 Zasobovanie

3.11.1 Zasobovacie dvory

Za uc¢elom zasobovania Najomcov v ndkupnom centre st uréené 3 zasobovacie dvory (Z1, Z2 a Z3).
Severovychodny zasobovaci dvor Z1 (rampa 8) ma otvaracieho hodiny denne od 06.00 do 22.00 hod., na
vyziadanie cez intercom.

Standardne st tu dve zdsobovacie miesta s rampami vybavenymi vyrovnavacimi mostikmi.
Severozapadny zasobovaci dvor je rozdeleny na dve zasobovacie rampy Z2 a Z3 a ma otvaracie hodiny
denne od 06.00 do 22.00 hod., na vyziadanie cez intercom.

Velké predajne s vlastnym pristupom z juznej fasady mdzu zasobovanie riesit’ podla vlastného rezimu po
dohode s Manazmentom centra.

Hypermarket ma vlastné zasobovacie rampy a riadi sa vlastnym rezimom.

3.11.2 Zakladné pravidla zasobovania

» Zasobovanie cez pasaz je zakazané pocas otvaracich hodin, t. j. denne medzi 09.00 a 21.30 hod.

» Vsetky zariadenia v zasobovacich priestoroch si vyzaduju isté znalosti obsluhy, pretoze pri
neodbornej manipulacii by mohlo dojst’ k ich poskodeniu alebo dokonca k urazu.

» Spolo¢né priestory NC Aupark , vratane koridorov k toaletam, je mozné pouzivat' na prepravu
veci len od 21:30 hod. do 09:00 hod.

» Na prepravu rozmernych a tazkych kusov zariadenia z a do prenajatych prevadzok sa vztahuje
predchadzajtice pisomné povolenie Manazmentom NC Aupark

Pri zasobovani objektov sa predpoklada dodrzanie Cistoty, poriadku a vSeobecne platnych pravidiel
slusného spravania. Dodavatel'ov aj vlastnych zamestnancov Néajomcu je potrebné viest’ k Setrnému
zaobchadzaniu so zariadenim budovy, aby nedochadzalo k jeho poskodeniu pri manipulécii s tovarom, a
aby neodkladali kartony, palety alebo podobné predmety na hospodarskych dvoroch, v spolo¢nych
priestoroch, v unikovych chodbach a pod.

3.11.3 Zasobovacie rezimy a d’alSie pravidla pre zasobovanie

Pre zasobovanie prenajatych prevadzok a prevoz veci do a z prenajatych prevadzok platia nasledovné
rezimy:
> Cas od 21.30 do 9.00 hod. pre zasobovanie prenajatych prevadzok cez spolo&né priestory, vratane
koridorov k toaletam
» Navyse ¢as od 9.00 do 21.30 hod. pre zasobovanie medziskladov s priamym napojenim na
zasobovacie chodby. Zasobovanie je mozné vylucne cez zasobovacie chodby.
» Navyse ¢as od 9.00 do 21.30 hod. pre zasobovanie prenajatych prevadzok s priamym napojenim
na zasobovacie chodby. Zasobovanie je mozné vyluéne cez zasobovacie chodby.

Dalej sa Najomcovia pri zasobovani musia riadit’ tymito pravidlami:

» Zasobovanie prenajatych prevadzok nakupnymi vozikmi TERNO je zakdzané. Na zasobovanie
prenajatych prevadzok je mozné pouzit’ vlastné zasobovacie voziky s kolieskami z gumy alebo
voziky NC Aupark, ktoré st k dispozicii na zasobovacich dvoroch (pri zdsobovacich rampach
a nie su oznacené logom TERNO)

» Prepravou tovaru nesmie dojst k obmedzeniu, obt'azovaniu alebo ruSeniu hosti NC Aupark,
ostatnych Najomcov, ako aj zamestnancov NC Aupark a jeho dodavatel'skych firiem pri vykone
ich ¢innosti (napr. upratovanie, udrzba, bezpecnostna sluzba atd’.)

Je zakazané akymkol'vek spésobom manipulovat’ s poziarnymi uzavermi v ramci zasobovacich
trés

Mimo vyhradeného ¢asu podla tejto smernice je mozné prepravovat’ vec cez spolocné priestory
len s povolenim Manazmentu NC Aupark

Zasobovanie prenajatych prevadzok je povolené vyhradne cez zasobovacie dvory Z1, 72, Z3

Je zakéazané ukladat’ a ponechavat’ vec v zasobovacich chodbach a spolo¢nych priestoroch

V zaujme ochrany majetku ma zamestnanec bezpecnostnej sluzby pravo pri vynaSani veci
Z prenajatych prevadzok mimo uzemia NC Aupark zakazat’ jej vyvoz, pokial’ sa neda preukazat’
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jej povod a smerovanie. Povod a smerovanie veci je dokladovany vydajkou, z ktorej je minimalne
zrejmé:

- nazov prevadzky, ktorej vec patri

- meno zodpovednej osoby nijomcu, ktora vec vydala

- podpis osoby, ktora vec vydala

- peciatka prevadzky resp. prevadzkovatel’a prevadzky

- polozkovite nazov veci, merna jednotka, pocet kusov

- meno preberajucej osoby a Cislo jej ob¢ianskeho preukazu

- podpis preberajticej 0soby

- nazov preberajucej firmy (ak je)

- nazov firmy prepravcu (ak je)

- SPZ prepravujiceho vozidla

- datum, hodina vydania/prebratia veci

Rozmiestenie zasobovacich ploch v areali NC Aupark je v prilohe ¢. 8 Prevadzkového poriadku
NC Aupark
Pri vjazde zasobovacich vozidiel do zasobovacieho dvora je povinnostou vodicov riadit’ sa
instrukciami a usmeriiovanim zamestnanca bezpecnostnej sluzby NC Aupark
Za vchody pre zasobovanie smerujuce priamo alen do prenajatej prevadzky je zodpovedny
Najomca tejto prevadzky
Pri zasobovani je Najomca, jeho dodavatel’ a dopravca povinny dodrziavat’ nasledovné:
- dodrziavat’ Prevadzkovy poriadok NC Aupark a jeho prilohy
- po prijazde do zasobovacieho dvora bude automobil odstaveny na mieste podl'a inStrukcii
zamestnanca bezpecnostnej sluzby
- zamestnanec dodavajicej alebo dopravnej firmy oznami po odstaveni vozidla
zamestnancovi Najomcu svoj prichod a dodavku veci. V pripade, ze dodavatel’ alebo
dopravca dodava vec len k zasobovaciemu vchodu, vycka na prichod zamestnanca
Najomcu a prevzatie tovaru
- po prebrati, resp. dodani veci je dodavatel’ alebo dopravca povinny bezodkladne uvolnit’
zasobovaciu rampu a zasobovaci dvor

YV Vv V V¥V

3.12 Servisné spolo¢nosti

Prevadzka centra je zabezpeCovand niekolkymi servisnymi spolo¢nostami, ktorych koordinaciu a
organizovanie zabezpecuje Manazment centra.

3.12.1 Upratovanie

Upratovanie vetkych spolo¢nych priestorov, okolia centra a parkovisk zabezpecuje servisna spolocnost’.

Ulohy a povinnosti upratovacej sluzby:

udrziavat’ Aupark priebezne v ¢istom a hygienicky nezavadnom stave

upratovat’ verejné vonkajsie aj vnutorné priestory

upratovat’ podlahy spolo¢nych priestorov stravovacich zariadeni vratane nabytku

upratovat’ socialne zariadenia

upratovat’ vSetky presklenia mimo preskleni oddel'ujicich najomné jednotky od spolo¢nych
priestorov

vynasat’ odpadkové kose zo spoloénych priestorov
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Upratovacia sluzba nezodpoveda za vynaSanie odpadkov jednotlivych ndjomcov do vyhradenych
kontajnerov. Toto je povinnostou kazdého Najomcu. Pre vynasanie odpadkov plati podobny rezim ako
pre zasobovanie.

3.12.2 Udrzba

Udrzbu vietkych technologickych zariadeni a ich prevadzku zabezpeduje servisna spoloénost.



Ulohy a povinnosti technickej sluzby:
» udrzba vsetkych rozvodov médii a technologickych zariadeni vo vSetkych spolo¢nych priestoroch
NC Aupark
» drzba majetku a prisluSenstva vo vlastnictve Aupark, a. s.
» udrzba osvetlenia vSetkych spolocnych priestorov a fasaidneho osvetlenia
» opravy havarii a poskodeni na budovach, technickych zariadeniach a inom majetku NC Aupark

Technickd sluzba nie je zodpovedna za technicky stav audrzbu jednotlivych prevadzok N&jomcov.
Néjomca si prenajaté priestory udrzuje sam a na vlastné naklady, avsak v koordinacii s tidrzbou NC
Aupark.

3.12.3 Bezpecnostna sluzba centra

Bezpecnost’ centra je zabezpefend nepretrzitou sluzbou servisnej spolocnosti (d’alej len ,,bezpecnostna
sluzba centra®), ktorej zamestnanci zodpovedaju Manazmentu centra a od Manazmentu centra dostavajt
aj pokyny. Tato sluzba zodpoveda za bezpecnost’ a poriadok v spolo¢nych priestoroch centra.

Bezpecnostna sluzba centra ma povinnost zabezpecit' dodrziavanie poriadku v centre, dodrziavanie
ustanoveni Prevadzkového poriadku a ma pravo v tomto smere vydavat pokyny. O kazdom poruseni
ustanoveni Prevadzkového poriadku informuje Manazment centra. Bezpecnostna sluzba poskytuje
sucinnost, ak zakaznici ohrozuji zamestnancov v ndjomnych priestoroch, ak sa dopustia kradeze alebo ak
inak porusuju ustanovenia Prevadzkového poriadku.

Operacné stredisko bezpecnostnej sluzby je dostupné 24 hodin denne na tel. ¢isle +421 2 68 266 257 a
emailovej adrese aupark@ssi-ifm.sk

Bezpecnostna sluzba v areali NC Aupark zabezpecuje:
bezproblémovy a bezpeény pobyt navstevnikov v NC Aupark
odstranenie predmetov, ktoré nemaju vlastnika

bezpecnost’ a ochranu zdravia v spolo¢nych priestoroch
ochranu majetku NC Aupark

poziarnu bezpe¢nost’ NC Aupark

YVVVYVYYV

Najomcovia, ako aj firmy dodavajuce sluzby NC Aupark su povinni hlasit’ akakol'vek zistent trestni
¢innost’ vratane podozrenia zo spachania trestnej ¢innosti na telefonnom cisle Operacného strediska
bezpecnostnej sluzby. Operacné stredisko zaistuje komplexne koordinaciu s organmi Policie Slovenske;j
republiky, Mestskej policie Casti Petrzalka, zaroven operativne aktualizuje bezpecnostné opatrenia
realizované v NC Aupark vzhl'adom k aktualnej bezpe¢nostnej situacii.

V zmysle vysSie uvedeného je potrebné na Opera¢nom stredisku neodkladne hlasit’:

prijatie poplasnej spravy ohrozujlicej bezpecnost’ 0s6b a majetku NC Aupark

osoby porusujtice navstevny poriadok NC Aupark alebo spolo¢ensku trovein NC Aupark
osoby podozrivé zo spachania trestnej ¢innosti

opustené deti

volne sa pohybujlce zvierata

situacie, ktoré z hl'adiska ochrany 0s6b a majetku ohrozuji bezproblémovy chod NC Aupark
manipulaciu s ohfiom alebo horlavymi a nebezpe¢nymi latkami

podozrivé, opustené predmety v priestoroch NC Aupark
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Néjomcovia su povinni informovat’ Manazment centra o aktivitach vlastnych bezpecnostnych sluzieb v
areali NC Aupark vratane svojich prenajatych prevadzok a tieto informacie priebezne aktualizovat.
Cielom tohto opatrenia je zabranit' moznému stretu pri realizovani bezpecnostnych aktivit. Pracovnici
bezpeénostnych sluZieb a zamestnanci Najomcov nesmu vykonavat’ v spolo¢nych priestoroch NC Aupark
ziadne aktivity bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Manazmentu centra. Najomcovia st povinni
zaistit' iCast’ na Skoleniach tykajucich sa bezpecnosti NC Aupark vedenych Manazmentom centra v
stilade s Prevadzkovym poriadkom NC Aupark.
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Bezpecnostna sluzba ma povinnost’ byt siéinna pri dodrziavani vSetkych zasad, pravidiel a povinnosti
obsiahnutych v tomto dokumente a jeho prilohach na tizemi NC Aupark, najma vSak:

» v pripade najdenia vylepenych plagatov, ktoré neboli povolené Manazmentom centra, tieto

odstranit’ hned’ pri zisteni, resp. zabezpecit’ vycistenie stOp po plagate upratovacou sluzbou

» v pripade zistenia na verejnosti neakceptovatel'ného, nemoralneho a nespoloc¢enského spravania
0s0b vykazat' takéto osoby z uzemia NC Aupark sposobom zodpovedajucim kompetenciam
bezpecnostnej sluzby, v pripade nutnosti privolat’ policiu
nedovolit’ nocovat’ akymkol'vek 'ud'om na tizemi NC Aupark
v pripade pristihnutia osoby pri krddezi tuto osobu primerane zadrzat’ a zavolat’ policiu
v pripade zistenia aktivneho pdsobenia clenov nadbozenskych siekt, politickych stran a hnuti a
nazorovych zoskupeni na uzemi NC Aupark, takéto osoby vykazat
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Bezpecnostna sluzba pomaha pri:

zéasahu policie alebo inej zachrannej sluzby vratane zasahu oznamené¢ho Najomcom

vstupe udrzby alebo servisnych pracovnikov NC Aupark do prevadzky Najomcu v pripade
havarijnych situdcii mimo otvaracich hodin, ak Ndjomca alebo jeho zastupca nie je pritomny
rieSeni pripadnych problémov s Clenmi bezpecnostnej sluzby Najomcov (ak maju vlastnu),
kontaktovanim Manazmentu centra

poziadani Najomcu o vyvedenie problémového host’a z prenajatého priestoru a nasledne z arealu
poskytovani prvej pomoci

mimoriadnych situaciach
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Bezpetnostna sluzba NEZODPOVEDA za bezpednost a poziarnu ochranu v ramci jednotlivych
prenajatych prevadzok.

V pripade incidentu v ramci prevadzky Najomcu alebo poruSovania Prevadzkového poriadku NC Aupark
v ramci prevadzky Najomcu ma Najomca alebo jeho zastupca pravo kontaktovat Manazment centra,
ktora zabezpeéi zasah.

V pripade, ze je mimo otvaracej doby nevyhnutny vstup do prevadzky Najomcu z dévodu vazneho
podozrenia na havariu alebo z akéhokol'vek iného ohrozenia, tento vstup je umozneny pracovnikom
technickej sluzby NC Aupark v sprievode ¢lena bezpecnostnej sluzby NC Aupark. Ten, kto spozoruje
alebo ma podozrenie na vznik havarie alebo akéhokol'vek iného ohrozenia, bezodkladne kontaktuje
operacné stredisko bezpe¢nostnej sluzby a informuje ho o mieste a povahe zistenia. Povereny pracovnik
bezpecnostnej sluzby vysle na ozndmené miesto Clena bezpecnostnej sluzby a kontaktuje dispecing
technickej sluzby NC Aupark. Dispecing technickej sluzby vySle na oznamené miesto zamestnanca
udrzby NC Aupark, ktory predtym vyzdvihol nahradné kl'ice dotknutej prevadzky v zapeCatenej obalke.
Zodpovedny pracovnik bezpecnostnej sluzby po obhliadke dotknutej prenajatej prevadzky rozhodne
podl’a povahy zistenia, ¢i je nevyhnutné prevadzku otvorit’ a vykonat’ v nej zasah, alebo nie.

Za uzamknutie a bezpeénost’ svojej predajnej plochy zodpoveda kazdy Najomca sam a to aj mimo
predajnych hodin. Z toho vyplyva povinnost’ pri odchode z predajnej plochy poriadne zatvorit’ okna a
dvere, zamknut’ predajnu plochu a pripadne aktivovat’ vlastny bezpecnostny systém. Takisto je potrebné
vypnut’  vSetky elektrické spotrebie, ktorych prevadzka nie je pocas uzatvorenia jednotky
z technologického hl'adiska nevyhnutna.

V pripade evakuacie objektu alebo ohrozenia majetku a zdravia osdb, prebera bezpec¢nostna sluzba centra
zodpovednost’ za organizovanie a priebeh Uniku z budovy. VSetci Najomcovia, ich zamestnanci a
navstevnici centra su povinni riadit’ sa ich pokynmi.

V pripade nutnosti rychleho zdsahu a odstrafiovania havarijnych situdcii (poruchy vody, plynu a
elektrickej energie) maju rovnaké pravomoci aj pracovnici udrzby.

V pripade hrozby bombového tGtoku sa snazte dodrziavat’ niekol’ko nizSie uvedenych zakladnych bodov:
> Co je potrebné zaznamenat’
» Datum
> Cas



Presny text hrozby

Dizka telefonického hovoru

Vas d’alsi postup

Pokracujte d’alej v telefonickom hovore

Poctvajte, neprerusujte hovor

Robte si poznamky

Ziskajte ¢o najviac informacii

Vase otazky na oznamovatela

Kedy mé bomba explodovat’

Kde sa nachadza

O aka bombu ide

O kol’ko je bomba oneskorena

Ako sa volate

Odkial’ volate

Preco ste tu bombu umiestnili

Potom spravte vyhlasenie o svojej neprislusnosti

Udaje o volajicom uéastnikovi

Pouzivany jazyk

Dialekt, prizvuk

Pohlavie

Vek

Sposob reci: pomaly, rychly, normalny, strojeny, lamavy, rozhodny, vzruSeny, hlasny, tichy,
nosovy, jasny

Iné Specialne znaky

Hluky pozadia

Okamzite po vypocuti oznamenia hrozby

Informujte opera¢ného dostojnika na centrale bezpecnostnej sluzby, ktory ma pravomoc
rozhodnut o vyprazdneni objektu.

V pripade ohrozenia zakaznikov a zamestnancov je hlavna zasada: Zachovajte pokoj!
Nikdy uto¢nika neoslovujte ani sa ho nedotykajte

Oslovte vzdy ohrozenu osobu a odved’te ju z nebezpecnej oblasti

Informujte bezpecnostnii sluzbu centra prostrednictvom pracovnicky na informacnom stanku
alebo priamo oslovenim niektorého z pracovnikov bezpe¢nostnej sluzby centra
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3.13 Charta kvality pre prevadzKky v nakupnom centre Aupark

Néjomca sa zavizuje dodrziavat Chartu kvality pre prevadzky v ndkupnom centre Aupark, ktora tvori
prilohu ¢. 10 Prevadzkového poriadku.

4 Zabezpecenie poziarnej ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci v priestoroch centra

4.1 Zodpovednost’

4.1.1 Zabezpecenie PO a BOZP

Za plnenie povinnosti pri zabezpeceni PO v spoloc¢nosti Prenajimatel'a zodpoveda Statutarny zastupca
spolo¢nosti, v zastipeni manazéra centra, prostrednictvom odborne spdsobilej osoby v oblasti poziarnej
ochrany, ochrany zdravia pri praci a zabezpeceni systému PO a BOZP (d’alej len ,,0SO%).

U najomcov je zodpovednost za plnenie povinnosti pri zabezpeCeni PO a BOZP dana prislusnymi
pravnymi predpismi.



4.1.2 Plnenie BOZP

Za plnenie povinnosti pri zabezpeeni BOZP v spolo¢nosti Prenajimatela zodpovedaju vedtci
zamestnanci na vSetkych stupiioch riadenia v rozsahu svojich funkcii podl'a pokynov OSO.

4.2  Povinnosti najomcov

4.2.1 Kategorizacia vykonavanych ¢innosti

Vsetci Ngjomcovia su povinni realizovat’ kategorizaciu vykonavanych ¢innosti podl'a miery poziarneho
nebezpecenstva v sulade s platnym znenim zakona o poziarnej ochrane a o jej vysledkoch informovat’
Prenajimatel’a.

422 POaBOZP

Uzivaju priestory v sulade s kolaudaénym rozhodnutim a Najomnou zmluvou.

Vykonavaju cinnosti takym sposobom, aby nerusili, neobmedzovali ani neohrozovali ostatnych
Najomcov alebo Prenajimatela.

V pripade ohrozenia zZivota a zdravia 0s6b alebo majetku okamzite informuji Prenajimatel’a a poskytnu
potrebnt pomoc.

Zabezpecuju informovanie svojich dodavatelov o rizikdch a pokynoch na zabezpecenie PO a BOZP
spojenych s ¢innost'ou v centre a vykondvaju kontrolu stanovenych opatreni zo strany dodéavatel'ov, ak
vykonavaju ¢innosti so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru.

Néajomcovia st povinni v zavislosti od druhu vykonavanych ¢innosti plnit’ tlohy PO a BOZP v rozsahu
danom platnymi pravnymi a ostatnymi predpismi na zabezpecenie PO a BOZP a predpismi vydanymi
Prenajimatel'om na zabezpecenie PO a BOZP. Najomcovia st povinni zabezpecenie svojej ¢innosti PO
a BOZP na vyziadanie doloZit’ odborne sposobilej osobe NC Aupark.

Najomca je povinny najma:
» Zabezpelit' plnenie ustanovenych povinnosti na tuseku ochrany pred poziarmi technikom
poziarnej ochrany

» Vypracivat, viest audrziavat vshlade so skutoénym stavom ustanoventi dokumenticiu
0 ochrane pred poziarmi

» ZabezpecCit dodrziavanie predpisov o ochrane pred poziarmi, plnit’ vyplyvajuce prikazy a pokyny
a vykonavat pravidelnu kontrolu ich plnenia

» Nevykonavat’ ¢innosti so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru bez sihlasu Manazmentu
NC Aupark

» Zabezpelit podla predpisov o ochrane pred poziarmi opatrenia na zabezpecenie ochrany pred
poziarmi v mimopracovnom c¢ase

» Zabezpeit v pozadovanom mnozstve a druhoch prenosné hasiace pristroje a oznalit' ich
stanoviste platnymi piktogramami

» Zabezpecit pravidelnil kontrolu prenosnych hasiacich pristrojov v zmysle pokynov vyrobcu. Ak
vyrobca neurcil dobu kontroly, tak v intervale raz za 12 mesiacov

» Zabezpecovat odbornt pripravu a Skolenie pracovnikov o ochrane pred poziarmi

» ZabezpecCit' priechodnost’ tUnikovych ciest tak, aby mohli plnit’ svoju funkciu, nezuzovat’ ich
profil a zabezpecovat’ prevadzkyschopnost’ otvaracich mechanizmov a samozatvaracov

» Dodrziavat zakaz fajéenia okrem priestorov, kde je to povolené, a tam zabezpeéit, aby boli
popolniky vysypané do plechovych uzatvaratenych nadob

» Pocinat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku poziarov, najmé pri pouzivani tepelnych, elektrickych,
plynovych ainych spotrebicov, pri skladovani, pri pouzivani horlavych alebo poziarne
nebezpecnych latok a pri manipulacii S otvorenym ohfiom

» Nevykonavat' neodborné opravy na elektrickej insStalacii, nepretazovat elektrické obvody

nadmernym pripajanim elektrickych spotrebi¢ov a nepouzivat’ poskodené elektrické spotrebice.

» Spotrebice mdézu byt insStalované iba v bezpeCnej vzdialenosti od horlavych konstrukeii
a materialov podl'a navodu vyrobcu a platnych pravnych noriem

» Spotrebi¢e sa mbézu pouzivat' len vtedy, ak su v dobrom technickom stave aza podmienok
uvedenych v navode vyrobcu. Pri pouzivani spotrebi¢a treba vykondvat dozor nad jeho



prevadzkou. Bez dozoru je mozZné prevadzkovat' len taky spotrebi¢, ktorého konStrukéné
vyhotovenie to dovol'uje, a ak je to uvedené v navode vyrobcu

» Neposkodzovat' a nezneuzivat' prenosné hasiace pristroje, poziarne hydranty, poziarne dvere
a nestazovat’ pristup k uzaverom rozvodnych zariadeni, najma elektrickej energie, plynu a vody.

» Nevyvolat’ bezdovodne poziarny poplach

» V stvislosti so zdolavanim poziaru vykonat nevyhnutné opatrenia pre zachranu ohrozenych
0s0b, uhasit’ poziar, ak je to mozné, alebo vykonat' nevyhnutné opatrenia na zamedzenie jeho
Sirenia

» Ohlasit’ bezodkladne poZiar na spolo¢ni ohlasoviiu poziaru v NC Aupark na telefénne &islo +421
2 68 266 256

» Poskytnit’ pomoc hasi¢skej jednotke na vyzvu velitel'a zasahu a poskytnut’ vecné prostriedky na
zdolanie poziaru

» Umoznit Manazmentu NC Aupark vykonat' preventivne protipoziarne kontroly na overenie
dodrziavania predpisov 0 ochrane pred poziarmi

4.2.3 Bezpecna prevadzka

Néjomcovia st povinni zaistit' bezpecni prevadzku technickych zariadeni, pracovnych prostriedkov,
zariadeni a prostriedkov PO (d’alej len ,,zariadeni”), ktoré pouzivaju pri Cinnosti v centre a nie su
sucast’ou prenajmu.

Néjomcovia s povinni viest’ zdznamy o reviznych spravach vyhradenych zariadeni, ktoré st sucastou
majetku ich vlastného vybavenia priestorov. Najomcovia st povinni dolozit' vykonané kontroly a revizie
zariadeni odborne spdsobilej osobe.

Néjomcovia nesmu vykonavat’ Ziadne stavebné upravy, ktoré moézu mat’ vplyv na zaistenie poziarnej
bezpeCnosti stavby (napr. prevadzka poziarnych bezpecnostnych zariadeni), bez konzultacie
S Prenajimatel’om alebo jeho zastupcom (odborny garant pre PO a BOZP).

Néjomcovia musia udrziavat’ v dobrom stave unikové cesty a unikové vychody, najmi neblokovat’ dvere
unikovych vychodov.

Najomcovia su povinni neodkladne informovat’ Prenajimatela o kazdej skutocnosti, ktora méze mat
vplyv na zmenu poziarneho bezpecnostného zaistenia objektu.

424 Koordinacia

Vsetci Najomcovia su povinni koordinovat’ plnenie uloh PO a BOZP s Prenajimatel'om, OSO a ostatnymi
Najomcami.

4.3  Povinnosti Prenajimatel’a

Prostrednictvom OSO zabezpecuje plnenie povinnosti pri PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch
centra, ak nie je na zaklade zmluvy s Najomcom dohodnuté inak

V spolupraci s dodavatel'om zaistuje bezpecnu prevadzku zariadeni, ktoré st sucast’ou prenajmu.
Koordinuje zabezpecenie PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch centra a pri prevadzke zariadeni,
ktoré st sucastou prendjmu, v spolupraci s Najomcami a dodavatel'mi prostrednictvom OSO

V spolupraci s Najomcami zaistuje odstranovanie zistenych nedostatkov a odchylok od zelaného
stavu pri zabezpeceni PO a BOZP prostrednictvom OSO

Zaist'uje spracovanie, vedenie a aktualizaciu dokumentacie PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch
centra a pre zariadenia, ktoré su sti¢ast'ou prenajmu prostrednictvom OSO

Zabezpecuje kontrolu plnenia povinnosti pri PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch centra a na
zariadeniach, ktoré su sucastou prendjmu. Vykonava kontrolu plnenia povinnosti PO a BOZP
Najomcami v spolo¢nych aj prenajatych priestoroch vratane kontroly dodrziavania uzivania
najmu v sulade s najomnou zmluvou prostrednictvom OSO
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4.4 Koordinacia ¢innosti

Za ucelom koordinacie zabezpecenia PO a BOZP medzi Prenajimatel'om a Najomcami st stanovené tieto
opatrenia:
» Osoba poverena koordinaciou jednotlivych ¢innosti medzi Prenajimatel'om a Najomcami je OSO.



Pre spolo¢ne uzivané priestory centra je Prenajimatelom zriadena preventivna poziarna hliadka.
Do kompetencie tejto preventivnej poziarnej hliadky spadaju vSetky priestory v objekte
S vynimkou priestorov Najomcov

Prenajimatel’ vykonava preventivne prehliadky spolocnych priestorov v sulade s pravnymi a
ostatnymi predpismi na zaistenie BOZP a PO prostrednictvom OSO

Néjomcovia zabezpeCuju preventivne poziarne prehliadky pozadované platnymi prévnymi
predpismi na zaistenie BOZP a PO v prenajatych priestoroch samostatne. O vysledkoch tychto
prehliadok informuju bezodkladne Prenajimatel’a prostrednictvom OSO

Prenajimatel’ predkladd N4jomcom zoznam dokumentécie, ktorti spractiva a vedie na zaistenie
PO a BOZP v centre. Pokyny z tejto dokumentacie st Ndjomcovia povinni zapracovat' aj do
problematiky vlastnych $koleni o PO a BOZP, pripadne s nimi oboznamit’ svojich dodavatel'ov
posobiacich v centre

O realizacii prac so zvySenym nebezpeCenstvom vzniku poziaru informuju Najomcovia OSO,
technického manazéra centra, ktorému predlozia na schvalenie Povolenie na vykonavanie prac so
zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru vypracované OSQO, ktora vyda pokyny a opatrenia na
zaistenie poziarnej bezpec¢nosti, ktoré je Ndjomca povinny dodrziavat, a ktoré zarucuju trvaly
dozor pocas prac

Pracovnici OSO spolupracuju s Najomcami

4.5 Zakladné poziarne poplachové smernice a pravidla spravania sa

Kazdy, kto spozoruje vznik poZiaru, je povinny:

>

>

pokusit’ sa uhasit’ vzniknuty poziar prenosnym hasiacim pristrojom, resp. inym spdsobom podla
charakteru hasiacich latok

ak nie je mozné uhasit’ poziar jednoduchymi prostriedkami (prenosny hasiaci pristroj, prikryvka,
zemina a pod.), neodkladne ohlasit’ poZiar na ohlasoviiu poziaru NC Aupark na klapku ¢. 256

Sposob vyhlasenia poziarneho poplachu:

>

Poziarny poplach v priestoroch sa vyhlasuje volanim HORI a rozhlasom

Povinnosti pri vyhlaseni poziarneho poplachu:

>
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vyckat’ na svojom pracovisku (pokial’ nie je ohrozené poziarom) az do pokynov velitel'a zasahu
alebo zamestnanca riadiaceho evakudciu. V pripade priameho ohrozenia opustit ohrozeny
priestor

podl'a pokynov vediceho protipoziarnej hliadky je kazdy povinny poméahat’ pri haseni priestoru
a pri evakuacii l'udi a materialu

vSetci, ktori sa priamo nezicastituju na likvidacii poziaru, sa ¢o najrychlejSie zhromazdia pred
budovou a to tak, aby neprekazali hasi¢skej jednotke pri zasahu

velitel'om zasahu az do prichodu hasi¢skej jednotky je veduci protipoziarnej hliadky

po prichode hasi¢skej jednotky plnit’ tlohy podl'a pokynov velitel'a zasahu

Privolanie hasiéskej jednotky - pri ohlasovani poziaru hasi¢skej jednotke treba hlasit’:

» nazov a adresu objektu, v ktorom vznikol poziar
» svoje meno, priezvisko
» (islo telefonu, z ktorého sa poziar ohlasoval
Po ohlédseni poziaru treba pockat’ pri telefone na spétné overenie tdajov, ktoré vykond spojovatel
hasicskej jednotky.
Dolezité telefonne ¢isla
Tiestiové volania: Pohotovostné tel. ¢isla:
Hasiéska jednotka 112 Udrzba/hlasenie portich 0918 708 668
Zachranna sluzba 112

Policia

112



4.6 Vedenie dokumentacie PO a BOZP

4.6.1 Dokumentacia

Dokumentaciu PO a BOZP pre spolo¢né priestory centra a pre centralne bezpecnostné zariadenia, ktoré
su sucastou prenajmu, spraciiva a vedie Prenajimatel’.

Dokumentaciu tykajicu sa vykonavanych Cinnosti a zariadeni uzivanych Najomcami, ktoré nie su
sucast’ou prenajmu, st povinni spracovat’ a viest’ Ndjomcovia V stilade s platnymi prdvnymi a ostatnymi
predpismi na zaistenie PO a BOZP. Tato dokumentacia nesmie byt’ v rozpore s predpismi Prenajimatela.

4.6.2 Dokumentacia k PO

Na zabezpecéenie PO vydava Prenajimatel’ dokumentaciu v nasledovnom rozsahu:
zabezpecenie PO a BOZP v objekte

doklad o zaradeni spolo¢nosti

poziarny poriadok pre objekt centra

poziarna poplachova smernica

poziarny evakuacny plan

poziarny evakuacny plan — zakladné pokyny pre N4jomcov
dokumentacia boja s poziarom — operativna karta

poriadok ohlasovne poziarov

prirucka na uréenie podmienok poziarnej bezpecnosti

povolenie na vykonavanie prac so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru (vzor)
poziarna kniha
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4.6.3 Dokumentacia BOZP

Dokumentacia BOZP pre spolocné priestory a zariadenia, ktoré su sucastou prendjmu, pozostiva z
nasledovnych:

dokumentacia vyrobcu alebo dodavatel’a k zariadeniu

doklady o reviziach, kontrolach a tidrzbe pracovnych prostriedkov a zariadeni

prevadzkové predpisy pre zariadenia

pokyny pre Najomcov a dodavatel'ov

YVVVY

4.6.4 PredloZzenie dokumentacie

Prenajimatel’ je opravneny pozadovat’ od Ndjomcu predloZenie jeho vlastnej dokumentéacie PO a BOZP z
dovodu kontroly uzivania priestorov v stlade s platnymi pravnymi predpismi na zaistenie PO a BOZP a
Najomnou zmluvou.

4.7 Kontrolna ¢innost’

» Kontrolnu ¢innost’ nad dodrziavanim predpisov PO a BOZP v spolo¢nych priestoroch centra a pri
prevadzke zariadeni, ktoré st sucast’ou prenajmu, vykonavaju poverené OSO.

» Prenajimatel’ je d’alej opravneny vykonat’ kontrolu prostrednictvom OSO tykajiicu sa uzivania
predmetu najmu v sulade s platnymi pravnymi a ostatnymi predpismi na zaistenie BOZP a PO a s
N4jomnou zmluvou.

» Najomca je povinny poskytnut’ Prenajimatelovi a OSO pri kontrolnej ¢innosti vSetku potrebnu
sucinnost’.

» Kontrolnu ¢innost’ Prenajimatel'a nenahradza vykon vlastnej kontrolnej ¢innosti najomcov, ktora
je pozadovana platnymi pravnymi a ostatnymi predpismi na zaistenie PO a BOZP.

4.8 Evakuacia

V pripade vzniku rozsiahleho poZiaru, alebo v pripade prijatia poplasnej spravy v objekte NC Aupark je
sluziacim technikom poziarnej ochrany vyhlasena evakuacia.



» Povelom pre zaciatok evakuacie je heslo:

,Prosime rodi¢ov, aby si urychlene vyzdvihli deti zdetského kutika. Detsky kutik sa
z technickych pricin uzatvara!“, ktoré bude zniet’ trikrat po sebe z lokalneho rozhlasu NC Aupark.
Povereni zastupcovia najomnych jednotiek su povinni po vypocuti hore uvedeného hesla v co
najkratSom case ukoncit’ transakcie na pokladniach, zabezpecit’ ndjomnu jednotku pred vznikom
Skody (vypnut el. spotrebice a pod.) a upozornit' zakaznikov a personal, aby opustili najomnu
jednotku. Povereni zastupcovia st povinni prekontrolovat’ priestory ndjomnej jednotky (¢i sa
V nich niekto nenachadza, ¢i nie je zapnuty nejaky el. spotrebi¢ a pod.) prevadzku zamknut
a s kl't¢mi od ndjomnej jednotky sa dostavit’ na zhromazdisko — vid’ evakuacny plan . Takisto je
nutné, aby sa riadili pokynmi bezpec¢nostnej sluzby NC Aupark.

Po hore uvedenom hesle bude pocas celej evakuacie zniet’ oznam:

,Ziadame navitevnikov NC AUPARK, aby z technickych dovodov opustili nakupné centrum
a reSpektovali pokyny bezpecnostnej sluzby!*

Evakuacny plan

1.
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POZIARNY EVAKUACNY PLAN

Legenda: smer Oniku
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5 Trvala udrzatePnost’

5.1 Uvod - energeticka narocnost’ a jej zniZovanie

Prenajimatel’ (spolo¢nost’ skupiny Unibail-Rodamco) ako vlastnik nakupno-spolocenského Aupark ma
ambicioznu politiku trvalej udrzatel'nosti a zaviazal sa k vyznamnému zniZeniu ekologického dopadu
nakupnych centier, ktoré vlastni a spravuje.

Skupina vo svojej funkcii Prenajimatel’a spustila komplexny program opatreni zameranych na zniZenie
spotreby energie a vody, zvySenie podielu triedeného odpadu a na podporu pouzivania trvalo udrzatel'nej
dopravy vo vSetkych nakupnych centrdch v jej portfoliu. Tieto opatrenia sa tykaji vybavenia a
spolo¢nych ploch pod priamym riadenim Prenajimatel’a.

Najomcovia spotrebuvaju vyznamnu Cast’ celkovej energie v nakupnom centre a majui dolezita ulohu pri
znizovani ekologického dopadu centra. Je potrebné poznamenat, ze ekologicky udrzatelné prevadzkové
postupy zvyc€ajne vedi u Ndjomcov k niz§im prevadzkovym nakladom a poplatkom za sluzby.
Identifikovanie a uplatnenie uUspor energic na predajniach ma v mnohych pripadoch nielen
environmentalny, ale aj ekonomicky uc¢inok, znizuju sa totiz naklady na ich prevadzku. Viacero opatreni
organizacného charakteru alebo nahrady spotrebicov za tuspornejSie ma kratku dobu névratnosti a
vyznamné ekonomické prinosy pre prevadzkovatela.

Tato kapitola preto popisuje opatrenia, ktoré by Najomcovia mali dodrziavat, aby tak pomohli znizit
ekologicky dopad nehnutelnosti a zirovenn umoziuje identifikovat’ prilezitosti, ako znizit svoje
prevadzkové naklady.

Skupina Unibail-Rodamco ma okrem toho zaujem spolupracovat s Najomcami na informacnej a
medialnej propagacii konkrétnych prinosov, ktoré budu dosiahnuté v oblasti ochrany zivotného prostredia
a uspor energie.

5.2  Vykazovanie udajov

Prenajimatel’ a Najomca mo6zu kazdoro¢ne analyzovat' trendy svojej spotreby energie. Na zaklade toho
mobze Prenajimatel’ identifikovat’ predajne, ktoré maju nadpriemerne vysoku spotrebu energie na jednotku
predajnej plochy (v porovnani s ostatnymi predajiiami v objekte). V spolupraci s Prenajimatel'om potom
bude Najomca hladat’ najjednoduchsi a najadekvatnej$i sposob zistenia pri¢in veducich k tejto vyssej
spotrebe energie a moznych rieSeni smerujucich k jej zniZeniu.

Ak to bude nevyhnutné, Prenajimatel’ mdze na poziadanie poskytnut Njomcovi pomoc a podporu
(stc¢innost) pri identifikovani a zavedeni konkrétnych napravnych opatreni na zniZenie spotreby energie.

5.3  Prevadzka spotrebicov a technickych inStalacii

Néjomca znizi prevadzkova dobu spotrebi¢ov a svojho technického vybavenia na predajni v maximalnom
moznom rozsahu. Ako absolitne minimum musi Najomca zabezpecit, aby bolo zariadenie pocas
nepritomnosti personalu vypinané, s vynimkou vykladnych zariadeni, ktoré musia spiiiat’ iné poziadavky
prenajmu. Za ucelom nastavenia Casovych intervalov a konkrétnej prevadzkovej charakteristiky je
zodpovedny veduci predajne alebo ina konkrétne urc¢enad zodpovedna osoba.

5.4  Osvetlenie a poZiadavky na osvetlenie v pripade renovacie predajne a vymeny svietidiel

Osvetlenie najomnych priestorov a s tym stvisiaca tvorba tepla st zodpovedné za vyznamnu cCast
celkove]j spotreby energie nakupného centra. Je to jedna z hlavnych oblasti, kde je mozné zlepsit’
ekologicky dopad nehnutel'nosti a zniZit’ naklady Najomcu na spotrebu energie.

Najomca znizi prevadzkovu dobu svojho osvetlovacieho vybavenia v maximalnom moznom rozsahu.
Ako absolitne minimum musi ndjomca zabezpec€it, aby bolo zariadenie vypinané pocas nepritomnosti
personalu a aby bol vykon osvetlenia mimo otvaracich hodin obchodov znizeny minimalne o 1/3, s
vynimkou vykladov a reklamnych §titov, ktoré musia spihat’ iné poziadavky prenajmu. Za téelom
nastavenia Casovych intervalov a konkrétnej tirovne osvetlenia je zodpovedny veduci predajne alebo ina
konkrétne ur¢ena zodpovedna osoba.

Najomca musi znizit’ osvetl'ovaci vykon svojej jednotky v o najva¢Som rozsahu a odporica sa vykonat
Studiu s analyzou, ¢i by bolo moZné nahradit’ ziarovky, halogénové Ziarovky a d’al$ie neefektivne svetelné
zdroje t€innej$imi zdrojmi svetla s mernym vykonom vyssim ako 60 lm/W.



V pripade renovacie Najomca neprekro¢i nizSie uvedené urovne osvetlenia na Stvorcovy meter predajnej
plochy (vratane osvetlenia na nabytku):

Malé predajne, modne odevy, restauracie: 50 W/m?

Ostatné: 30 W/m?

V pripade renovacii a rekonStrukénej upravy interiéru alebo inStalacie novej predajne bude
Prenajimatelovi dostatoénym spdsobom doloZzené, Ze interiér tieto poziadavky spliia. Vzhl'adom na dlhé
prevadzkové hodiny je navratnost’ tychto opatreni zvycajne vel'mi rychla.

5.5 Zariadenia na zabezpecenie tepelnej pohody

V NC Aupark je implementovany manazérsky systém ,Building Management System™ (BMS),
prostrednictvom ktorého s ovladané a regulované mnohé technologické celky. Systém BMS zabezpecuje
takisto prevadzku vzduchotechnickych zariadeni Prenajimatela podla ploch s prihliadnutim na
poZadované parametre.

Ak Najomca pozaduje vacsi odber tepla alebo chladu presahujtci kapacitu poskytovani Prenajimatel’om,
musi preukazat’ nevyhnutnost’ tejto poziadavky tak, ze poskytne vypocet na zaklade skuto¢nych internych
tepelnych zat'azi. To plati len pre najomné jednotky napojené na prislusné systémy Prenajimatel’a.

56 Udrzba

Na vyzvu Prenajimatela poskytne Najomca pisomné potvrdenie, Ze bola podpisana zmluva o preventivnej
udrzbe technickych zariadeni s ur¢itym dodavatel'om.

Kedykol'vek bude menené technické zariadenie, elektrospotrebi¢ a vybavenie, ktoré spotrebliva energiu,
je nevyhnutné, aby Najomca vyhladal a vzdy, ked’ to je mozné, vybral model s vysSou ucinnost'ou, ak je
to ekonomicky prinosné z hladiska niz§ich prevadzkovych nakladov. Prenajimatel’ méze poskytnat
pomoc alebo kontakty na relevantné externé spolo¢nosti pri identifikovani takychto zariadeni.

5.7 Materialy

V pripade renovacie Najomca pouzije len materialy s ekologickym certifikatom.

Néjomca by mal vzdy, ked to je mozné, pouzivat’ recyklované materialy a materidly s preukazatel'ne
malym dopadom na zivotné prostredie, a aby teda dodrziaval environmentalnu politiku v sulade s normou
ISO 14001. Tato preukazatenost by mala byt zarucend odbornym certifikaitom alebo posudkom
poskytnutym vyrobku nestrannym externym certifikatnym organom (logo kvality, certifikované
ekoznacky, systémy ISO a pod.).

5.8  Voda

N3jomca bude zodpovedny za zistovanie netesnosti. Najomca vykona opravu akychkol'vek netesnosti,
ktoré sa objavia v jeho vlastnej rozvodnej sieti.

V pripade renovacie, vymeny alebo instalacie novych vodovodnych zariadeni Najomca identifikuje a
zvazi vyuzitie modelov Setriacich vodu, napriklad toaletnej misy s dvojitym splachovanim (3/6 litrov),
vytokovej armatury s casovym obmedzenim prietoku alebo armatiry vybavenej elektronickym senzorom,
toalety s detektorom pritomnosti a kontrolou splachovania alebo s extrémne Setrnym splachovanim,
pripadne (chemickych) toaliet, ktoré nepotrebujti vodu.

5.9 Odpady

Néjomca bude aplikovat’ ekologické metody nakladania s odpadom, ktoré pre nakupné stredisko stanovi
Prenajimatel’, podl'a kapitoly 6 ,,Odpadové hospodarstvo — nakladanie sodpadmi® Prevadzkového
poriadku.

5.10 Doprava a jej energeticka narocnost’

Najomca bude svojim zamestnancom odportucat, aby vzdy, ked” to bude mozné, pouzivali automobily
spolo¢ne, a aby pouzivali ekologické sposoby dopravy (bicykel, autobus, hromadna doprava atd’.).



5.11 RekonStrukcia a inStalacia novych predajni

Néjomca podl'a svojich najlepSich schopnosti prihliadne pri tvorbe interiéru k pozndmkam a k navodu
Prenajimatel’a tykajucich sa environmentalnych stvislosti a energetickej naro¢nosti pri rekonstrukciach
alebo instalacii novych predajni.

5.12 DoloZka o ekologickom dialogu

Prenajimatel’ alebo jeho zastupca a Najomca sa zavédzujl, ze aspon raz rocne zvazia stretnutie v ramci
individualnej alebo spolo¢nej environmentalnej konzultacie. Toto stretnutie im umozni zhodnotit’
energetickll narocnost’ prevadzky danej predajne, vykonané alebo budice mozné opatrenia a dopad centra
a prenajatého obchodného priestoru na zivotné prostredie a uréit’ vhodné spolo¢né alebo individualne
iniciativy a ciele v tejto oblasti na nastavajuci rok.

6 Odpadové hospodarstvo — nakladanie s odpadmi

6.1 Pravidla manipulacie s odpadmi

Pre potreby Najomcov st tu uvedené zakladné pravidla, ktoré vyplyvaji z platného ,,Zakona o

odpadoch® a prislusnych platnych vykonavacich vyhlasok, st nevyhnutné pre spravne nakladanie

S odpadmi a zavéazné pre vsetkych ndjomcov:

zhromazd'ovanie odpadov roztriedenych podl'a jednotlivych druhov a kategoérii

vedenie evidencie odpadov

mieSanie jednotlivych druhov odpadov bez prislusného suhlasu na upustenie od triedenia

vybranych druhov odpadov je zakazané

nakladanie s nebezpeénymi odpadmi takisto podlieha stihlasu prislusného uradu

doprava roztriedenych odpadov z vlastnych predajnych ploch alebo z kancelarii do priestoru OH

bud’ ruéne, alebo pomocou vlastnych ru¢ne vedenych pojazdnych klietok alebo vozikov na

upratovanie

odovzdavanie roztriedenych odpadov pracovnikom spolo¢nosti Marius Pedersen, ktori odpad

ulozia do jednotlivych zbernych nadob v priestore OH podl'a kategorie odpadu

» skoré informovanie zodpovedného pracovnika spolo¢nosti Marius Pedersen (veduceho
prevadzkarne) o potrebe odstranenia odpadov vznikajtcich jednorazovo

» informovanie zodpovedného pracovnika spolo¢nosti Marius Pedersen o novych vznikajucich
odpadoch za ucelom skorého zabezpecenia pripadnej analyzy odpadu a vhodnej zbernej nadoby

VYV VVYV
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6.2 Vznikajuce odpady

A\

Papierové a lepenkové obaly (Cisty obalovy papier, kartony a pod.) budu Najomcovia triedit’ a
potom budu papier odvazat’ do prislusnych priestorov OH — Rampa 8 a Rampa 10. Tento odpad
je uréeny na d’alSie vyuzitie

Papier sa nesmie miesat’ s ostatnymi druhmi odpadov, pretoze nesmie dojst’ k jeho zneéisteniu
Plastové obaly (Cisté PE folie) budu Najomcovia triedit’ a potom ich budu odvazat’ do prislusnych
priestorov OH — Rampa 8 a Rampa 10. Tento odpad je uréeny na d’alsie vyuzitie

Félie sa nesmi miesat’ s ostatnymi druhmi odpadov, pretoze nesmie dojst’ k ich znecisteniu
Sklenené obaly budii Ndjomcovia triedit’ a nasledne odovzdavat’ pracovnikom spolo¢nosti Marius
Pedersen v prislusnych priestoroch OH — Rampa 8 a Rampa 10. Tento odpad je urceny na d’alSie
vyuZitie

Sklo sa nesmie miesat’ s ostatnymi druhmi odpadov, pretoze nesmie dojst’ k jeho znecisteniu
Odpady kategérie N — nebezpecné odpady (obaly obsahujuce zvysky nebezpecnych latok,
absorpéné Cinidla, filtratné materidly, Cistiace tkaniny a ochranné odevy znecistené
nebezpeénymi latkami, batérie, Ziarivky a iny odpad obsahujuci ortut’, odpadovy toner) budu
Najomcovia triedit’ a odovzdavat’ pracovnikovi spolo¢nosti Marius Pedersen v priestoroch OH —
Rampa 10. Tieto odpady st urc¢ené na odstranenie

VV VYV
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» Nebezpecné odpady sa nesmu mieSat’ s ostatnymi druhmi odpadov a je nutné ich odovzdavat
pracovnikovi spolo¢nosti Marius Pedersen samostatne s ohl'adom na ich nebezpe¢né vlastnosti,
ktoré mozu spdsobit’ ohrozenie zdravia pracovnikov a navstevnikov centra

» Komunalny odpad budi Najomcovia triedit’, ukladat’ do vriec a v prislusnych priestoroch OH —
Rampa 8 a Rampa 10 ich budu odovzdavat pracovnikom spolo¢nosti Marius Pedersen. Ide o
odpady, ktoré vznikajl pri prevoze a predovSetkym upratovani obchodného centra (napr. obsah
odpadkovych kosov, pouli¢né zmetaky, zneCistené obaly a pod.). Tento druh odpadu je svojim
zlozenim podobny komunéalnemu odpadu, z ktorého boli vytriedené nebezpecné a vyuzitel'né
zlozky. Tieto odpady su urcené na uloZenie na skladku

» Komunalny odpad nesmie obsahovat’ ziadny nebezpe¢ny odpad, Cisty papier, karton, plastové
folie ani sklo

» Gastroodpad — odpad z pripravy jedal v jednotkach rychleho obCerstvenia a v reStauraciach
(omacky, tuk z fritéz, zvysky jedal) budi Najomcovia triedit’ a ukladat’ v priestore zazemia
foodcourt v plastovych kanviciach a budi ulozené v chladiacom boxe

» Gastroodpad nesmie obsahovat’ ziadny papier, plasty ani iné cudzorodé latky. Tento odpad je
ur¢eny na d’alSie vyuzitie

» Maiso a kosti z pripravy jedal v gastronomickych priestoroch (zvySkové miso, kosti a koza
vznikajuce pri priprave jedal) budi Najomcovia triedit’ a ukladat’ v priestore zdzemia foodcourt a
budt ulozené v chladiacom boxe a nasledne odvazané do bioplynovej stanice na vyuZitie

» Kafilérny odpad nesmie obsahovat’ Ziadny papier, plasty ani iné cudzorodé latky. Tento odpad je
urceny na d’alSie vyuzitie

» Druhy odpadov mozno samozrejme podla potreby upravovat’ po dohode s Manazmentom centra

6.3  Priestory odpadového hospodarstva (OH)

Na zber a zhromazd'ovanie odpadov stanovenych v ¢l. 6.2 st v Centre umiestnené tri zberné miesta
odpadov, ktoré sa nachadzaju :
» v severovychodnej Casti objektu — priestor rampa 8
-V case od 21.30 do 9.00 hod. z medziskladov
- 'V case od 21.30 do 9.00 hod. z prevadzok bez priameho napojenia na zasobovacie
chodby
-V ¢ase od 21.00 do 9.00 hod. z prevadzok s priamym napojenim na zasobovacie chodby
Na tomto zbernom mieste je mozné odovzdavat zmieSany komunalny odpad, papier, PE folie,
sklo, znecistené obaly od farieb, ¢istiacich prostriedkov, sprejov, handry od oleja, vapex.
» Vseverozapadnej Casti objektu — priestor rampa 10
-V case od 21.30 do 9.00 hod. z medziskladov
- 'V case od 21.30 do 9.00 hod. z prevadzok bez priameho napojenia na zasobovacie
chodby
-V ¢ase od 21.00 do 9.00 hod. z prevadzok s priamym napojenim na zasobovacie chodby
Na tomto zbernom mieste je mozné odovzdavat zmieSany komunalny odpad, papier, PE folie,
sklo, znecistené obaly od farieb, Cistiacich prostriedkov, sprejov, handry od oleja, vapex.
» v severozapadnej objektu — priestor rampa 12
-V case od 21.30 do 9.00 hod. z medziskladov
- 'V case od 21.30 do 9.00 hod. z prevadzok bez priameho napojenia na zasobovacie
chodby
-V ¢ase od 21.00 do 9.00 hod. z prevadzok s priamym napojenim na zasobovacie chodby
Na tomto zbernom mieste mozno odovzdat’ papier.

6.4  Postup pri prevzati odpadu

Odpady zvazané z predajnych ploch jednotlivych Najomcov poverenymi pracovnikmi tychto Najomcov,
pracovnikmi upratovacej firmy a obchodného centra budi v priestore odpadového hospodarstva:
» fyzicky prevzaté pracovnikom spolo¢nosti Marius Pedersen,
» skontrolované podl'a irovne vytriedenych odpadov
» ulozené do prisluSnych zhromaZdovacich niddob v priestore OH pracovnikmi spolo¢nosti Marius
Pedersen



» odpady urcené k fyzikalno-mechanickej uprave spracované na balikovacom lise alebo vlozené do
lisovacieho kontajnera

» po zhromazdeni expedi¢nej davky bude tato expedovana a celkova ¢ista hmotnost” odpadu zistena
na vahe v zariadeni na odstraiovanie odpadu a dolozena listkom o vazeni

» nebezpené odpady prevzaté, odvazené a ulozené do nadob na N odpad zodpovednym
pracovnikom spolo¢nosti Marius Pedersen, zaevidované do evidencie odpadov, pri transporte
vyplneny ,,Evidenény list na prepravu nebezpe¢nych odpadov"

Odpady po ukonenom zbere sa vyuZzivaju alebo odstrafiuju na vlastnych zariadeniach spolo¢nosti Marius
Pedersen, spol. sr.o0., zariadeniach sesterskych spolo¢nosti firmy Marius Pedersen alebo v zmluvne
zabezpecenych externych zariadeniach.

6.5 Povinnost’ Najomcu

Najomca je v ramci Najomnej zmluvy a v zmysle platnych predpisov povinny odpad triedit’ a odovzdavat
na zberné miesta odpadov. Mnozstvo odovzdavanych odpadov mozno zistovat’ okamzite pri odovzdani
odpadov na zbernych miestach alebo z mesa¢ného prehl'adu vyuctovania z Manazmentu centra. Ak sa u
niektorého N4jomcu vyskytuju podla platnych predpisov odpady majlice nebezpecné vlastnosti, su tito
Najomcovia povinni takyto odpad nahlésit Manazmentu centra, aby bolo mozné podat’ ziadost’ o suhlas
na nakladanie s nebezpe¢nym odpadom. Servisna spoloénost’ je povinna adresne preberat’ od Najomcov
roztriedené odpady stanovené v tomto Prevadzkovom poriadku.
Vsetky odpady musia byt’ zo strany Najomcu:

» triedené podla druhov

» ukladané do vlastnych nadob, PE vriec alebo vlastnych manipulaénych prostriedkov

» odovzdané v riadnom prevadzkovom Case pracovnikovi spolo¢nosti Marius Pedersen

Zoznam povinnosti:

» Doprava roztriedenych odpadov z vlastnych predajnych ploch alebo z kancelarii do priestoru OH
bud’ ru¢ne, alebo pomocou vlastnych ru¢ne vedenych pojazdnych klietok alebo vozikov na
upratovanie

» Odovzdavanie roztriedenych odpadov pracovnikom spolo¢nosti Marius Pedersen, ktori odpad
ulozia do jednotlivych zbernych nadob v priestore OH podl'a kategérie odpadu

» Skoré informovanie zodpovedného pracovnika spolo¢nosti Marius Pedersen (vediceho
prevadzkarne) o potrebe odstranenia odpadov vznikajucich jednorazovo

» Informovanie zodpovedného pracovnika spolo¢nosti Marius Pedersen o novych vznikajtcich
odpadoch za ucelom skorého zabezpecenia pripadnej analyzy odpadu a vhodnej zbernej nadoby

Ziadne odpady nesmu byt ulozené volne vo verejnych priestoroch alebo na chodbach. V predajni musia
byt odpady ukladané do vlastnych nadob alebo PE vriec

6.6 Nakladanie s vyrobkami v reZime spitného odberu

Odvoz vyrobkov podliehajicich spdtnému odberu v zmysle platnych predpisov si kazdy Najomca
zabezpecuje sam. Kazdy Néajomca je d’alej povinny tieto vyrobky skladovat’ vo vlastnych skladovacich
priestoroch, pripadne informovat’ svojich zakaznikov o najblizSom zbernom mieste.

6.7 Zakazy a povinnosti

» Najomcom je zakdzané skladovat alebo len odkladat’ akykol'vek svoj odpad na miestach, ktoré na
to nie st urcené (chodby, schodisko, vonkajsie plochy a pod.), alebo ho odkladat’ do odpadovych
nadob v spolo¢nych priestoroch. Takyto odpad bude po zisteni vlastnika odstraneny na naklady
prislusného najomcu. Ndjomcovia su povinni svoj odpad adresne odovzdavat’ pod menom svojej
predajnej plochy na zbernych miestach odpadov opravnenej osobe

» Vsetci Najomcovia, ktori st pripojeni na tukova kanalizaciu, maji zakazané pouzivat drvicky
kuchynského odpadu

» Vsetci Najomcovia, ktori st pripojeni na tukovi kanalizaciu, maju zakaz vypustat do
kuchynského odpadu vodu s teplotou vyssou ako 40 °C a pouzivat’ biologicky aktivne Cistiace



prostriedky na baze enzymov, ktoré spdsobuji emulgaciu tukov. V pripade pochybnosti je nutné
predlozit’ typ pouzivaného prostriedku na schvalenie Manazmentu centra
V pripade zanesenia odlucovaca tukov — lapolu z dovodu nedodrzania tohto a predchadzajiiceho bodu,
bude vykonany vyvoz a kompletné strojové Cistenie tukového lapolu na naklady prislusného Najomcu.

» Je zakazané splachovat’ odpad do umyvadiel, drezov a toaliet. V pripade zanesenia odpadového
potrubia bude tento problém odstraneny na naklady prislusného N4jomcu

» Restauraéné prevadzky v centre su povinné udrziavat' tukové filtre na digestoroch v Cistote a
vykonavat’ pravidelné kontroly a Cistenie VZT. V pripade znecCistenia ventilacného potrubia a
centralnych filtrov bude potrubie vycistené a filtre vymenené na naklady prislusného Ndjomcu

» Restauracné prevadzky v centre st povinné odovzdavat' oleje a tuky vyluéne odbornej firme,
ktora je drzitePom rozhodnutia KU o prevadzkovom zariadeni na zber a vykup odpadov podla
platného zakona o odpadoch

» Prepravou odpadu nesmie dojst k obmedzeniu, obt'azovaniu alebo ruSeniu navstevnikov
nakupného centra, ostatnych ~ N4jomcov, ako aj zamestnancov nakupného centra a jeho
dodavatel'skych firiem pri vykone ich ¢innosti (napr. upratovanie, udrzba, bezpecnostna sluzba
atd).

» Najomcovia dbaja na to, aby pri prevoze odpadu zo svojej prenajatej prevadzky do miestnosti
odpadového hospodarstva neznecistil odpadom alebo jeho zvySkami Zziadny z priestorov
nakupného centra

» 'V pripade, ze dojde k znecisteniu priestoru nakupného centra prenaSanym odpadom alebo jeho
zvyskami, je Najomca povinny toto znecistenie neodkladne odstranit. Ak je rozsah znecistenia
vel'ky, N4jomca je povinny neodkladne kontaktovat’ pracovnika bezpecnostnej sluzby

7 Deratizacia a dezinsekcia

Deratizacia sa vykonava pravidelne alebo podla potreby, gastronomické prevadzky maji tito povinnost’
ulozent prisluSnymi organmi Statnej spravy. Deratizacia a dezinsekcia spolo¢nych priestorov je
zabezpeCovana Manazmentom centra.

8 Zmluvné pokuty

8.1 Ukel

Spoloénym zaujmom Prenajimatela a vSetkych Nédjomcov a pouzivatelov centra je plynuld prevadzka
centra. Predpokladom na splnenie tohto ciel'a je dodrziavanie a reSpektovanie tohto Prevadzkového
poriadku.

8.2  Pravidla a smernice na uZivanie objektu centra a najomnych priestorov

=

Na pravo vstupu do objektu centra a najomnych priestorov nie je pravny narok.

2. Su zakazané vSetky Cinnosti, ktoré by akymkol'vek sposobom ohrozili bezpecnost’ navstevnikov,
Néjomcov, personalu ¢i samotného objektu centra

3. Je zakdzand manipulacia s akymkolvek bezpecnostnym ¢&i protipoziammym vybavenim
v priestoroch a v objekte

4. Je zakazané umiestnovat’ rukou pisané odkazy na vykladnych tabuliach priestorov

5. Bez predchéadzajtiiceho stihlasu Manazmentu centra je zakdzané umiestiiovat’ reklamné plagaty do
vykladov, s vynimkou profesionalne upevnenych plagatov umiestnenych na vyvesnych tabuliach.

6. Je zakazané umiestiiovat’ reklamné tabule alebo stojany na plagaty ¢i stojany akéhokol'vek druhu
pred obchody bez sihlasu Manazmentu centra

7. Manazment centra bude mat’ pravo zakazat’ ktorémukol'vek Najomcovi akukol'vek reklamu alebo

propagaciu Najomcu, ktora podl'a jeho nazoru smeruje k poSkodeniu dobrého mena centra alebo

celkového architektonického alebo dizajnového zameru Prenajimatela pokial ide o vzhlad

nakupného centra, a na zaklade pisomného oznamenia Manazmentu centra N4jomca od takejto

reklamy upusti alebo ju odstrani



8. Je zakazané umiestnovat’ oznamenia akéhokol'vek druhu do vykladov alebo na dvere, s vynimkou
otvaracich hodin, nidzovych ¢isel a informacii vyzadovanych pravnymi predpismi

9. Chodniky, vstupy, dvory, vestibuly ani chodby nebudu Ziadnym Néajomcom blokované alebo
zatazované ¢i vyuzivané na akykol'vek iny el nez vstup do priestorov a odchod z nich

10. Kridlové oknd, presklené dvere, stresné oknd, okna a dvere, ktoré odrazaju alebo prepustaji
svetlo a vzduch do chodieb, priechodov a d’alSich verejnych miest v objekte centra, nebudu
ziadnym N4jomcom zakryvané ani blokované

11. Ziadne vitriny ani iné predmety nebudi umiestiiované pred objektom centra alebo upeviiované na
budovu z vonkajsej strany, ani umiestiiované do hal, chodieb ¢i vestibulov bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Manazmentu centra

12. Toalety, umyvadla a ostatné sanitarne instalacie nebudu pouzivané na Ziadne iné ucely, ako st tie,
na ktoré su urcené, a nebudi do nich vyhadzované ziadne smeti, odpad, handry, kyseliny a iné
latky

13. Personal ma zakazané fajcit’ pred vstupom do centra a v priestoroch centra. Najomca je povinny
dodrziavat’ prislusné pravne predpisy regulovania fajcenia

14. Hlasitost’ hudby hranej v obchodoch musi spifiat’ Giroveii schvaleni Manazmentom centra.

15. N4jomca je povinny vykurovat’ a chladit’ Priestory podl'a hygienickych noriem

16. Najomca je povinny dodrziavat’ zakonom predpisané Skolenie BOZP a PO a zdznam o Skoleni na
poziadanie predlozit’

17. Najomca je povinny dodrziavat’ predpisané revizie vlastnych zariadeni

18. Najomca je povinny Cistit' interiér priestorov a vnutorné aj vonkajSie Casti vykladov a dveri
v Priestoroch a v ich obvodovych stenach vzdy mimo otvaracich hodin predajni a vzdy, ked’ tak
opodstatnene pozaduje Prenajimatel’

19. Najomca je povinny udrziavat’ priestory (vratane exteriéru jeho vykladu a reklamnych oznaceni)
Cisté, upratané, hygienické a bezpecné (vratane pravidelného vymalovania a premalovania, ak
bude primerane potrebné) a zabezpecit' vSetky udrzbarske dodavky, materidl a vybavenie
nevyhnutné pre také udrziavanie priestorov

20. Je zakazané pouzivat’ voziky hypermarketu na skladovanie tovaru v obchodnych jednotkach, na
transport odpadu, stavebného materialu a pod.

21. Robit’ dekoraciu vykladov z interiéru obchodnych jednotiek je moZné len v Case od 21.00 do
09.00 hod. Mimo tychto hodin mozno vyklad dekorovat’ len vtedy, ak je zakryty nepriehl'adnou
plachtou/predstenou schvalenou Manazmentom centra

22. Ak sa vyskytne akykol'vek rozpor medzi textom tychto pravidiel a smernic na uzivanie centra a
akoukol'vek najomnou zmluvou na akékol'vek priestory v budove, ustanovenia najomnej zmluvy
budt mat’ prednost’

Ak Najomca porusi povinnosti uvedené v ¢l.4, 5, 6, 8, 10 a 19 z vysSie uvedenych Pravidiel a smernic na
uzivanie objektu centra a najomnych priestorov a ak nebude takéto poruSenie Najomcom napravené do
dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia pisomného oznamenia o takomto poruSeni od Prenajimatel’a,
potom Najomca uhradi Prenajimatelovi (na zéklade d’alSej poziadavky Prenajimatel’a) pokutu vo vyske
tridsatiny (1/30) sumy Mesaéného fixného ndjomného za kazdy deii (Ci jeho Cast’) tohto porusenia alebo
neplnenia, ak nie je v ndjomnej zmluve stanovena vyssia pokuta.

Ak Najomca porusi povinnosti uvedené v ¢l. 9, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 z vysSie uvedenych Pravidiel a
smernic na uzivanie objektu centra a najomnych priestorov a ak Prenajimatel’ zaslal Najomcovi tri (3)
oznamenia o takomto poruseni v akomkol'vek jednomesacnom obdobi, potom Néjomca uhradi
Prenajimatel’ovi (na zaklade d’alSej poziadavky Prenajimatela) pokutu vo vySke jednej desatiny(1/10)
sumy Mesacného fixného najomného za kazdy den (¢i jeho Cast’) tohto poruSenia alebo neplnenia, ak nie
je v nagjomnej zmluve stanovena vyssSia pokuta.



9 Prilohy Prevadzkového poriadku

9.1 Priloha ¢. 01 — Formular s aktualnymi kontaktmi pre pripad havarie

9.2 Priloha ¢. 02 — Mesacné hlasenie obratov (k dispozicii aj ako editovate'né PDF)
9.3  Priloha ¢&. 03 — Ro¢né hlasenie obratov (k dispozicii aj ako editovate’né PDF)

9.4  Priloha & 04 — Ziadost o povolenie

9.5 Priloha ¢. 05 — Vykonavacie podmienky (vSeobecné)

9.6 Priloha ¢. 06 — Navstevny poriadok

9.7 Priloha ¢. 07 — Prevadzkovy poriadok nestrazenych platenych garazi a parkovisk
9.8 Priloha ¢. 08 — Plany Budovy po jednotlivych podlaZiach

9.9 Priloha¢. 09 - PO aBOZP

9.10 Priloha ¢&. 10 — Charta kvality pre prevadzKky v nakupnom centre Aupark

V Bratislave dne 30.9.2015

y /4

Jozef Halasz
Shopping Centre Manager - Aupark
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KONTAKTNY FORMULAR

Cislo prevAdzKy: ......ccoveeeeeeerrrrenne.

s b o B .

[INE= 0 AV 0T £ =)V = o 4 |V
S o] 07 0o 1= P URRPPPN

F o [ (= ET= T o To] (o Tox o To T TSP

TelefONNe CiSIo NA PrEVAUZKU: ......ueeiieei i ccciiee e e e e e eeeerre e e e e e s s e e e e e e e e s s e e e e e e e e e easannseeeeeeeeeeanannnneeeeeneann

Kontakl pre zmluvné a obchodné vztlahy

Vyplneny formular prosime vratit na recepciu Center Managementu osobne alebo elektronickou postou na
adresu aupark@unibail-rodamco.com

AUPARK a.s. Bankové spojenie: 175733863/0900
Einsteinova 18 1CO: 47 240 377
851 01 Bratislava IC DPH: SK 2023582737

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 5586/B
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unibail-rodamco
MESACNE HLASENIE OBRATU (MONTHLY TURNOVER REPORT)

v sullade s ndjomnou zmluvou a ustanoveniami, ktoré z nej vyplyvaju
(in compliance with the signed Lease Agreement and its Articles.)

Ve

&

Ve

Rok (Year) J [Mesiac (Month) J [CI'S|O jednotky (Unit no.)
Néazov prevadzky

(Trade name)

Spoloénost

(Company)

Celkovy obrat v EUR bez DPH

(Total turnover in EUR excl. VAT)

Celkovy obrat v EUR vratane DPH

(Total turnover in EUR incl. VAT)

Meno zodpovednej osoby

(Name of the responsible employee)
Telefén

(Phone)

E-mail @

&

Vyplneny formular nam, prosim, doructe najneskor

do 5. dia nasledujiceho mesiaca na e-mail uvedeny nizSie.
(Please, provide us with completed form no later than within
5 days after the close of each calendar month to the e-mail

below.)

sales-aupark@unibail-rodamco.com

~
Pecdiatka a podpis (Stamp and signature)
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unibail-rodamco
ROCNE HLASENIE OBRATU (ANNUAL TURNOVER REPORT)

Hlasenie obratu je v sulade s nagjomnou zmluvou a s ustanoveniami, ktoré z nej vyplyvaju.
(Reporting of turnover are in compliance with the signed Lease Agreement and its Articles.)

Ve

&

Rok (Year) J [CI'S|O jednotky (Unit no.)

Ve

N

Nazov prevadzky
(Trade name)

Spoloénost

(Company)

Celkovy obrat v EUR bez DPH
(Total turnover in EUR excl. VAT)
Celkovy obrat v EUR vratane DPH
(Total turnover in EUR incl. VAT)

Ve

Teleféon
(Phone)
E-mail @
J
2
Mesiace (Months) EUR bez DPH (EUR excl. DPH) EUR vratane DPH (EUR incl. DPH)

Januar (January)

Februar (February)

Marec (March)

April (April)

M3aj (May)

Jun (June)

Jul (July)

August (August)

September (September)

Oktéber (October)

November (November)

December (December)

N

Celkovy obrat (Total turnover) 0,00 € EUR bez DPH (EUR excl. DPH)
Celkovy obrat (Total turnover) 0’00 € EUR vratane DPH (EUR incl. DPH)
J
N [~ N\
Vyplneny formular nam, prosim, doructe najneskor Peciatka a podpis (Stamp and signature)

do 5 pracovnych dni od skon&enia kazdého roéného obdobia
na e-mail uvedeny nizSie. (Please, provide us with completed
form no later than within 5 days after the close of each
calendar year to the e-mail below.)

sales-aupark@unibail-rodamco.com




ZIADOST O POVOLENIE PRAC V CENTRE AUPARK BRATISLAVA

APPLICATION FOR APPROVAL OF WORKS IN AUPARK BRATISLAVA
(ZIADOST ODOVZDAJTE MIN. 2 PRACOVNE DNI PRED ZAHAJENIM PRAC NA MANAZMENT CENTRA) ——

Nazov obchodnej jednotky
Shop name

MIESTO REALIZACIE PRAC:

DODAVATEL'SKA FIRMA:

Meno zodpovedného zamestnanca, kontakt (telefén, email)
Name of responsible person, contact (phone, e-mail)

POCET ZAMESTNANCOV:

TELEFON:

ZODPOVEDNA OSOBA POCAS TRVANIA PRAC:

Predmet ziadosti
Application

AKE PRACE A KDE?

PRACE SA USKUTOCNIA DNA:

OD: DO:

PRE VIACDENNE PRACE PRILOZTE PRILOHU HARMONOGRAM PRAC.
V PRIPADE ZVARANIA A REZANIA KARBOBRUSKOU JE NUTNE KONTAKTOVAT MANAZMENT CENTRA OHI’ADOM DALSIEHO POSTUPUI

PRED ZAHAJENIM PRAC A PRED ICH DOKONCENIM INFORMUJTE OPERACNE STREDISKO SBS NA NONSTOP TEL.: +421 948 280 174
ZASOBOVANIE CEZ PASAZ, VYKONAVANIE PRAC HLUGNYCH, PRASNYCH A OBTAZUJUCICH ZAPACHOM JE MOZNE LEN OD 22 - 8:00 !

Center management approval

Poznamka VYPLNA MANAZMENT CENTRA
Note
Schvalenie manazmentu centra VYPLNA MANAZMENT CENTRA

Podpis :
Signature

Datum :
Date

Datum podania ziadosti
Date

Podpis a peciatka ziadatefa
Signature

ZAKLADNE PODMIENKY USKUTOCNENIA PRAC V SC AUPARK BRATISLAVA NAJDETE NA DRUHEJ STRANE TOHOTO FORMULARA



VSEOBECNE PODMIENKY - nakupné centrum

* Prace budu uskuto€niované v sulade s prislusnym stavebnym povolenim a vyjadreniami dotknutych organov Statnej spravy,
popripade podla dohodnutych pokynov s manazmentom centra.

* Po celu dobu uskuto€nenia prac bude pritomny zodpovedny pracovnik zhotovitela, povereny k jednaniu s manazmentom SC
AUPARK (vid. Kontakty).

* Akékolvek prace budu uskutoéhované v sulade s Prevadzkovym poriadkom SC AUPARK, Technickou a designovou priruc¢kou,
kde je Specifikovany vykon prac najomcu a v§eobecne platnymi predpismi najma v oblasti PO (objekt so zvySenym poziarnym
nebezpecenstvom) a BOZP tak, aby nedoslo k naruseniu chodu SC AUPARK, poskodeniu majetku SC AUPARK ¢i majetku a
zdravia tretich oséb.

V celom objekte je prisny zakaz fajcenial Pracovnici zhotovitela su povinni reSpektovat’ a riadit sa pokynmi pracovnikov straznej
sluzby objektu.

* Hluéné a prasné prace alebo prace, ktoré maju negativny vplyv na chod objektu budu uskutoéfované mimo otvaraciu dobu
centra, ako stanovuje manazment centra, obvykle od 22.hod — do 08.hod.

*Akékolvek prilepovanie kobercov, list, podlahovej grafiky a pod. na mramor pasaze je zakazané.

* PocCas trvania prac bude priestor zabezpeceny tak, aby nedoslo k znecisteniu okolitych priestorov pasaze a najomnych
jednotiek. V pripade nutnosti pohybu pracovnikov do pasaze bude vnutri pri vstupnej mrezi umiestnena Cistiaca zéna, aby sa
predislo znecisteniu priestorov pasaze. Svojvolny pohyb pracovnikov mimo vyhradeného priestoru je zakazany.

*V €ase od 08.hod. - do 22.hod. bude vstupny vyklad a rolovacia mreza zakryta nepriehladnou kvalitnou grafikou (oznamujicou
rekonstrukciu alebo stavbu nového obchodu), detailny spdsob bude prejednany s manazmentom centra AUPARK. Ziadne prace
cez den nesmu byt viditelné pre zakaznikov.

* Nie je povolené skladovanie materiadlov, odpadov a ostatnych predmetov kdekolvek v areali SC AUPARK najma v pasazi,
unikovych cestach, schodistiach, vonkajSich chodnikoch, zasobovacich ramp a pod. Transport materialov, odpadov a ostatnych
predmetov je mozny len po predchadzajucej dohode v €ase od 23.hod. - do 07.hod. Kontajner na odpad bude umiestneny po
predchadzajucej dohode v prislusnom zasobovacom dvore.

* Zariadenia objektu (najma EPS, EZS, SHZ, poziarne uzavery a pod.) budu chranené pred poskodenim a znecistenim. S tymito
zariadeniami mézu manipulovat’ len pracovnici odbornej servisnej firmy SC AUPARK, zasahy i do ostatnych zariadeni objektov je
mozné len po predchadzajucom prejednani s manazmentom centra. Na vSetky Cinnosti a prevadzku zariadeni sa plne vztahuju
platné predpisy v objektoch so zvySenym poziarnym nebezpecenstvom (pripadné Upravy vyhradenych zariadeni, su podmienené
zaistenim prislusnych opatreni stanovenych odborne spdsobilou osobou v PO a prejednanim s manazmentom centra).

* Akékolvek zasahy do streSného plasta je opravnena vykonat len servisna organizacia uréena manazmentom centra.

* VSetky prace vykonavané mimo vyhradené priestory je mozné vykonavat az po predchadzajucej dohode s manazmentom
centra (prace na vykladoch, reklamné panely, vyuzitie technologickych tras, umiestnenie kontajnerov na odpad, a pod.)

* K Ziadosti prilozte vizualy, planiky a pod. pre urychlenie schvalenia Ziadosti.



NAVSTEVNY PORIADOK OBCHODNEHO CENTRA AUPARK

Vazeni zakaznici,

areal obchodného centra Aupark je obchodno-spolocenskym strediskom, ktorého cielom je poskytnut’ Vam nielen mozZnost’
pohodlného néakupu a zabavy, ale aj poniiknut’ prijemné a kultarne prostredie, v ktorom sa budete citit’ dobre a spokojne.
Ktomu, aby sme mohli tento ciel'’ dosiahnut, potrebujeme i Vasu aktivnu pomoc, ktora spoéiva v dodrziavani tohto
Navstevného poriadku.

Dakujeme Vam za pochopenie a prajeme prijemne prezity ¢as v Auparku.

Vo vnutornych priestoroch Auparku je zakazané:

VVVYVY VYVV VVVYYVY

YV VY

YV V VY

fajéenie mimo vyhradené priestory a pouzivanie otvoreného ohtia

konzumacia alkoholickych napojov mimo vyhradené priestory

vstup pod vplyvom omamnych, ¢i navykovych latok

vnasat’ akékol'vek toxické a omamné latky, nadmernt batozinu, zbrane a iné nebezpeéné predmety; o nebezpeénosti
predmetov maju pravo rozhodnit’ pracovnici Manazmentu centra alebo Bezpeénostnej sluzby

vstup s jedovatymi, zne€istujucimi, zapachajucimi alebo nebezpeénymi latkami

vstup s horlavinami I. triedy nebezpeénosti nad 5 | obsahu.

vstup so zvieratami vSetkého druhu bez schranky s nepriepustnym dnom, alebo bez voditka a ndhubku, okrem psov
slepeckych, sprevadzajucich dritel’a preukazu ZTP-P

vstup so zvieratami vSetkého druhu do restauracnych a stravovacich prevadzok, foodcourtu, detskych a rodinnych centier.
vstup v znecistenom ¢i zapachajiucim odeve alebo obuvi

vstup s bicyklom, jazda na kolieskovych korculiach, skateboardoch, kolobezkach, trojkolkach, apod.

akakol'vek manipulacia ¢i zneuzitie prostriedkov poziarnej ochrany (napr. Ru¢né hasiace pristroje, dvere tnikovych
vychodov, tlacidla EPS, a pod.)

akakol'vek manipulacia ¢i poskodzovanie majetku Auparku alebo majetku najomcov

fotografovanie a filmovanie bez sithlasu ManaZzmentu centra

podomovy predaj

prevadzkovanie akejkol'vek propagacnej, ¢i zarobkovej ¢innosti ako je najmd rozddvanie ¢i umiestiiovanie letdkov,
samolepiek, apod., organizovanie ankiet a prieskumov alebo predaj zrebov, ¢i inych predmetov bez stthlasu ManaZzmentu
centra

prevadzkovanie hlasnej hudby, spevu alebo vystiipenia bez sithlasu Manazmentu centra

akékol'vek Sportové ¢i iné aktivity, sadanie ¢i lihanie si na zem

zobranie

Na parkoviskach a ostatnych priestoroch Auparku je zakazané:

VVY VVVVVVVYVYY

vjazd a parkovanie vozidiel v rozpore s dopravnym zna¢enim

akakol'vek manipulacia ¢i poskodzovanie majetku centra alebo majetku najomcov

vjazd vozidiel na dlazdené chodniky a plochy

ponechavanie nakupnych vozikov hypermarketu Terno mimo pristreskov, odvoz vozikov mimo areal Auparku

jazda na kolieskovych kor¢uliach, skateboardoch, kolobezkach apod. v priestoroch parkovisk

fotografovanie a filmovanie bez suhlasu ManaZmentu centra

Zobranie

podomovy predaj, ako aj predaj z vozidiel

prevadzkovanie akejkol'vek propagacnej, ¢i zarobkovej Cinnosti Ako je rozdavanim letdkov, organizovanie ankiet a
prieskumov alebo predaj zrebov, ¢i inych predmetov bez stthlasu Manazment centra

prevadzkovanie hlasnej hudby, spevu, vystipenia a zrazov bez povolenia Manazment centra

vol'né pobehovanie psov, akékol'vek Sportové ¢i iné aktivity, stanovanie, polihovanie, apod.

Prevadzka a uzivanie parkovacich ploch sa riadi pravidlami a povinnostami uvedenymi v Prevadzkovom poriadku
nestrazenych platenych garazi a parkovisk Auparku

DalSie ustanovenia Navitevného poriadku:

» v pripade evakuacie objektu Auparku je kazdy povinny dodrziavat’ Evakua¢ny poriadok a riadit’ sa pokynmi poverenych
pracovnikov a instrukciami vysielanymi miestnym rozhlasom
» akakol'vek néhrada pripadnych §kod spdsobenych zakaznikmi a navstevnikmi bude vymahana podl'a platnych
pravnych predpisov SR
» vlastnik obchodného centra Aupark nezodpoveda za $kody sposobené na majetku a zdravi zakaznikov a navstevnikov,
pokial’ boli spdsobené ich vlastnym konanim alebo konanim tretich osob
Jozef Halész

Shopping Centre Manager - Aupark



® PREVADZKOVY PORIADOK
PARKOVISKA
AUPARK — Bratislava

Parkovisko AUPARK Bratislava — platené parkovisko s organizovanou prevadzkou

Cl. |
CAS ORGANIZOVANE) PREVADZKY PARKOVISKA

Pondelok — nedela 0.00 — 24.00 (nonstop)

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELA PARKOVISKA

Vztah prevadzkovatela a uzivatela sa podla tohto prevadzkového
poriadku zacina vjazdom uZivatela do priestoru parkoviska, prevzatim
parkovacieho listka. Kon¢i sa vjjazdom vozidla z parkoviska

po zaplateni poplatku za poskytované sluzby.

UZIVATEL JE OPRAVNENY

a)  zaparkovat vozidlo v jednom vyzna¢enom parkovacom boxe

parkovat po dobu, ktort sim uzna za vhodnu pocas doby
prevadzky

ziadat doklad o zaplateni za poskytnuté sluzby obsahujtci okrem
nélezitosti datiového dokladu aj idaje o ¢ase parkovania

vyuzivat priestor parkoviska vylu¢ne za G¢elom parkovania

UZIVATEL JE POVINNY
dodrziavat prevadzkovy poriadok parkoviska AUPARK Bratislava

vybrat si parkovaci listok pri vjazde do parkoviska, starostlivo
ho uschovat

pri pohybe v ramci parkoviska sa riadit podla dopravného
znaCenia, naviga¢nych a informaénych znaciek

uzamknat a zabezpedit vozidlo, nezanechat vnutri Ziadne cennosti
a predmety, ktoré sa vo vozidle bezne neodkladaja

opustit priestor parkoviska, zabezpecit, aby sa ziadna osoba
nezdrzovala vnttri vozidla po¢as doby parkovania

zaplatit parkovaci poplatok pred odchodom z parkoviska
prostrednictvom automatickej platobnej stanice

opustit s vozidlom priestor parkoviska do 15 mintt od thrady
parkovacieho poplatku, pri prekroceni tohto ¢asového limitu
doplatit parkovaci poplatok v automatickej platobnej stanici

pri strate parkovacieho listka uhradit v automatickej platobnej
stanici parkovné formou poplatku za stratu parkovacieho listka
v stilade s platnym cennikom

uhradit $kodu, ktort spésobi svojim konanim inym uzivatelom
alebo prevadzkovatelovi parkoviska

PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVATELA
PARKOVISKA

PREVADZKOVATEL JE POVINNY

a)  zabezpelovat prevadzku parkoviska v zmysle tohto prevadzkového
poriadku, v silade s ostatnymi v§eobecne platnymi a zndmymi
predpismi

upozornit uzivatela o naplneni kapacity parkoviska pred
vstupom, neumoznit zaparkovanie va¢sieho poctu vozidiel, ako je
kapacita parkoviska

umoznit zakaznikovi oboznamit sa s prevadzkovym poriadkom,
s dobou prevadzky a s cenami za poskytované sluzby zverejnenim
na viditelnom mieste v priestoroch parkoviska

zamietnut vjazd inym typom vozidiel ako osobné motorové
vozidla, vozidlam s privesnym vozikom, taktiez vozidlam,
ktorych rozmery sa odli$uji od $tandardu, pre ktory bola doprava
parkoviska projektovana

PREVADZKOVATEL JE OPRAVNENY

a) pozadovat od zékaznika dodrZiavanie tohto prevadzkového
poriadku

b)  odmietnut vjazd do parkoviska vozidlam, ktorych technicky stav

nezodpoveda platnym pravnym predpisom o cestnej premavke,
vozidldm bez evidenéného ¢isla, vozidlam so snehovymi retazami
alebo s klincami na pneumatikach, ostatnym vozidlam, ktoré
mézu poskodit majetok prevadzkovatela

inStalovat zariadenie na znehybnenie vozidla, pripadne dat
pokyn na jeho odtiahnutie na naklady uzivatela, ak uzivatel
kona v rozpore s prevadzkovym poriadkom, a to aj v pripade, ked
uzivatel zaparkuje vozidlo:

*  takym spdsobom, Ze tvori prekazku v premavke parkoviska
+  vrezervovanych boxoch, v boxoch vyhradenych pre ZTP

*  mimo vyznaceného parkovacieho boxu

*  naviacerych vyznacenych parkovacich boxoch

vyméhat ndhradu $kody spdsobenej v pripadoch uvedenych
v bode c) do vy$ky 10-nasobku maximalneho denného parkovného

vymahat nahradu akejkolvek skody, ktorti uzivatel spésobi
prevadzkovatelovi alebo tretej osobe v priestoroch parkoviska

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

a)  Prevadzkovatel nezodpoveda uzivatelovi za $kodu vzniknut
na parkovisku vratane kradeze vozidla alebo jeho ¢asti
spOsobent tretou osobou

prevadzkovatel nerudi za veci odlozené vo vozidle, ktoré sa bezne
vo vozidle neodkladaju, taktieZ neruéi za volne odmontovatelné
Casti vozidla

BEZPECNOST PREVADZKY PARKOVISKA
NA PARKOVISKU JE PRISNE ZAKAZANE

zdrzovat sa bez platného parkovacieho listka
umiestnovat akékolvek iné predmety okrem motorovych vozidiel

vykonavat akékolvek opravy vozidla vratane umyvania exteriéru
a interiéru

CENNIK ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Aktuélny cennik za poskytované sluzby je prilohou tohto
prevadzkového poriadku a je zverejneny na tabuli pri vjazde
na parkovisko.

CL. VII
PREVADZKOVATEL

VINCI Park Services Slovakia, s.r.o.

Pri trati 25, 821 06 Bratislava

ICO: 31393152, IC DPH: SK2020330378

mail: vincipark@vincipark.sk

tel.: +421905856310, +421907883416, +421240203750
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DOKLAD O ZACLENENI ORGANIZACIE
UCEL A CIELE

Objekt Nakupného centra AUPARK je majetkom spolo¢nosti AUPARK a.s.. V ndkupnom centre
AUPARK prevadzkuje ¢innosti spojené so spravou objektu a so zaistenim OPP v objekte na zaklade
plnej moci.

Ucelom dokumentu je za¢lenit’ ¢innosti Nakupného centra AUPARK, AUPARK a.s. v Nakupnom
centre AUPARK do kategorii podla prislusnych predpisov o OPP a stanovit’ povinnosti dané tymito
predpismi.

1. UDAJE PRE ZACLENENIE

Miesto oznacenia ¢innosti , idaje o prevadzkovanej ¢innosti a charakteristiky

Nakupné centrum AUPARK, Einsteinova 18, Bratislava

» prevadzkovanie ¢innosti v stavbe pre obchod s plochou viac¢sou nez 49 538m?
- stavby pre zhromazd'ovanie va¢§ieho poc¢tu osob, stavby pre obchod
» prevadzkovanie ¢innosti v stavbe pre zhromazd’ovanie vicSicho poétu oséb (v objekte st
priestory pre zhromazd’ovanie védc¢Sieho poctu osdb, viac ako 11 300m? pasdz, foodcourt,
kinosaly, foyer kina, va¢sie nagjomné jednotky a pod.)
- stavby, v ktorych nie s bezné podmienky pre zasah

Podzemné garaze, Nakupné centrum AUPARK, Einsteinova 18, Bratislava

» prevadzkovanie podzemnych garazi s kapacitou 704 parkovacich miest
- stavby, v ktorych nie st bezné podmienky pre zasah

Parkovaci dom, Einsteinova 18, Bratislava

» prevadzkovanie hromadnych gardzi v objekte s SNP (garaze sa neprevadzkuji v podzemi)
S kapacitou 653 parkovacich miest
- bez zvySeného nebezpecenstva vzniku poziaru

dieselagregat, Einsteinova 18, Bratislava

» prevadzkovanie dieselagregatu s nadrZou nafty s objemom 9001 nafty, pri ktorych sa v jednom
priestore vyskytuji latky a zmesi, ktoré splnaju kritéria tried a kategdrii nebezpecnosti 2.6
Eurépskej tnie

PREHLASENIE

V zmysle § 26 VyhlaSky MV SR ¢€.121/2002 Z.z. o poziarnej prevencii v zneni neskorSich
predpisov a § 4 pism.c) zakona NR SR ¢. 314/2001 Z. z. 0 ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich
predpisov prehlasujem, Ze sa v objekte Nakupného centra AUPARK Bratislava nenachadza
pracovisko so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru.



POZIARNY EVAKUACNY PLAN
Zakladné pokyny pre Najomcov

1. ZAKLADNE POKYNY PRE NAJOMCOV PRI EVAKUACII

V pripade nedostatku informacii o hroziacom nebezpecenstve bude pred definitivnym zahajenim
evakudcie oznamenia prostrednictvom rozhlasu SPRAVA 1 (pripravna fiza evakuacie), ktora je
pokynom pre najomnikov, ¢lenov SBS objektu apracovnikov udrzby, Zze bude pravdepodobne
zahajend evakudacia objektu.

SPRAVA 1
(pripravna faza evakuacie)

Prevadzkové hlasenie:
na opera¢nom stredisku SBS si pripravené k vyzdvihnutiu klice.

Najomcovia st bezodkladne po vyhlaseni uvedenej spravy povinni:

1. zaistit otvorenie inikovych vychodov (pokial’ st umiestnené v najomnej jednotke)

2. ukonéit predaj tak, aby po vyhliaseni SPRAVY 2 mohli vietky osoby nachadzajiice sa
V njjomne;j jednotke okamzite opustit’ priestor

3. usmernovat odchod 0s6b z najomnych priestorov

4. zaistit vypnutie vSetkych elektrickych spotrebi¢ov v ndjomnej jednotke

5. zaistit’ cennosti

Realizagna faza evakuacie bude vyhlasovana rozhlasom — tzv. SPRAVA 2

SPRAVA 2
(realizacna faza evakuacie)

Vazeni zakaznici,
z technickych déovodov sme niteni Nakupné centrum AUPARK docasne uzavriet’.
Ukondite nakupy, riad’te sa pokynmi personalu a najbliZ§im vychodom opustite budovu.

Néjomcovia su povinni zaistit’: graficka cast EVA planu
1. evakuaciu najjomnej jednotky ,,zhromazdovaci priestor
2. vykonat kontrolu priestorov ndjomne;j
jednotky po ukonceni evakuacie
3. prostrednictvom ¢lenov SBS objektu
alebo inym spdsobom informovanie osoby
riadiacej evakuaciu o ukonceni evakuacie
uzivanych priestorov
4. uzamknutie ndjomnej jednotky
5. dostavenie zastupcu nagjomcov na
zhromazdisko, ktorym je urCeny hlavny
vchod z Einsteinovej ulice



POZIARNA SMERNICA (PORIADOK) PRE OBJEKT
1. UCEL A CIELE
Dokument stanovuje zdkladné zasady zabezpecenia OPP pre objekt Nakupného centra.
2. ROZSAH PLATNOSTI

Predpis je platny pre vsSetky osoby v pracovnom alebo obdobnom pomere k NC AUPARK
a ostatné osoby, ktorych sa pravidla vzhl'adom k ich ¢innosti dotykaju.

3. VYKONAVANE CINNOSTI A CHARAKTERISTIKY POZIARNEHO NEBEZPE-
CENSTVA

Cinnosti so zvySenym poZziarnym nebezpe¢enstvom st definované predpismi o OPP. Tento
dokument popisuje zasady pre objekt nakupného centra s podzemnymi hromadnymi garazami.

Mozné zdroje zapalenia

»> umysel

» nedbalost’ - zavada na elektroinstalacii — el. obluk, skraty, prechodovy odpor
- neodborna manipulacia, nedodrzanie pracovnych postupov
- porusenie bezpecnostnych predpisov

»  zasah bleskom

4. CHARAKTERISTIKY LATOK

V objekte, jeho spolo¢ne uzivanych priestoroch iV jednotlivych najomnych jednotkich sa
nachadzaju iba pevné horlavé latky, vynimocne horlavé kvapaliny v maloobchodnych baleniach.
HorTavé latky su obsiahnuté prevazne v zariad’'ovacich predmetoch, tovare a 'ahkych stavebnych
konstrukciach. Jedna sa predovsetkym o plastové vyrobky, prirodné iumelé textilné vlakna,
papier, polyetylénovy materidl, drevené konstrukcie.

Drevo
- sucast’ nabytku, obloZenia, pultov a pod.
Hasivo: voda, l'ahka pena (u¢innejsia), praSok

Papier

Horlavy materidl pozostavajuci prevazne z celulézy. Pri skladovani vo vrstvach ma sklon
k tepelnému samovznieteniu. Pri skladovani vo vrstvach chranit’ pred zdrojmi tepla s teplotou
vyssSou nez 100°C.

Hasivo: voda, tazka, stredna a 'ahka pena, prasek.

Plastové vyrobky

Teplota vznietenia (°C): 820-930

Dolna medza vybusnosti: ~ 12,6g.m™

Hustota (kg.m™): 900,00

Hasivo: triesStena voda so zmacadlom, t'azka, stredna a 'ahka pena.

Textil

V objekte sa vyskytuji materidly umelé i prirodné. Pri horeni umelych textilnych vlakien hrozi
uvolnovanie toxickych splodin horenia. Vhodnym hasivom pri mensich poziaroch a zahoreniach je
hasiaci prasok, pri poziari vacsieho rozsahu je nutné pouzit’ vodu, najlepsie so zmacadlom ¢i penu.



5. PRIPUSTNE MNOZSTVO LATOK

Latky uvedené v predchadzajucom bode sa mozu v mieste prevadzkovanej Cinnosti vyskytovat
najviac v mnozstve, ktoré je dané rieSenim poziarnej bezpecnosti stavby.

V pripade inStalovania trvalych i docasnych l'ahkych stavebnych konstrukcii z horlavych latok je
nutné vyhodnotit’ poziarne zatazenie priestoru, kde bude konstrukcia inStalovana projektantom
poziarnej bezpecnosti stavieb.

Horlavé latky obsiahnuté vtovare sa mdzu v objekte vyskytovat' iba v mnoZzstve danom
projektovym rieSenim objektu. To znamena, Ze na skladovanie je mozné vyuzivat’ len skladové
priestory a pod. V predajniach je potom maximalne mnozstvo latok dané regalovymi poziciami.
Iné priestory nesmu byt na skladovanie tovaru vyuzivané.

6. PODMIENKY POZIARNEJ BEZPECNOSTI NA ZAMEDZENIE VZNIKU A SIRE-
NIA POZIARU

- vSetky priestory objektu moézu byt vyuzivané iba k ucelu, na ktoré boli skolaudované

- fajCenie a pouZzivanie otvoreného ohiia je v objekte okrem vyhradenych priestorov zakazané

- inStalacie, opravy a iné manipulécie, pri ktorych sa pouziva otvoreny ohei, je nutné povazovat’
za prace so zvySenym nebezpeCenstvom vzniku poziaru a mozno ich vykonavat len za
podmienok uvedenych v pisomnom povoleni, ktoré vystavi odborne sposobilda osoba, alebo
technik poziarnej ochrany.

- zriadovanie docasnych elektrickych zariadeni je v objekte zakdzané

- horlavé latky nesmu byt vystavené salavému teplu a je nutné dodrziavat’ bezpecnu vzdialenost’
od vykurovacich a osvetl'ovacich telies

-V objekte nesmie byt v prevadzke ziadny ndhradny zdroj tepla

- stav osvetlovacich telies musi zodpovedat platnej homologizacii, nesmu byt prevadzané
ziadne Upravy (odstrafiovanie ochrannych krytov ap.)

- tovar musi byt skladovany takym spdsobom, aby forma uskladnenia neobmedzovala funkénost’
stabilného hasiaceho zariadenia, Cidiel elektrickej poziarnej signalizacie ani d’alSich poziarne
bezpec¢nostnych zariadeni; prevadzka uvedenych zariadeni nesmie byt obmedzovana ani
zariad’ovacimi ¢i inymi predmetmi

- trvale musi byt zabezpeCeny volny pristup k hasiacim pristrojom a poziarnym hydrantom
(¢idlam EPS), ktoré musia byt umiestnené tak, aby boli chranené pred poskodenim a zneuzitim

- hlavny vypina¢ elektrického pradu, hlavné uzavery vody a plynu musia byt oznacené a trvale
k nim musi byt’ zabezpeceny pristup

- prijazdové komunikacie a nastupné plochy musia byt’ udrziavané vol'né a nezastavané

- Vjednom poziarnom useku sa smie skladovat’ menej nez 20 1 kvapalin s nizkym bodom varu,
alebo 50 1 horlavych kvapalin 1. triedy, alebo 250 1 horlavych kvapalin II. az IV. triedy
nebezpecénosti.

Podzemné garaze

- Vpriestoroch gardzi je zakadzané fajcenie, manipulacia s otvorenym plamenom, alebo inym
zdrojom zapalenia

- pri prejazde garazami musi mat’ vozidlo rozsvietené obrysové a stretavacie svetla

- priprejazde garazami smie ist’ vodi¢ maximalnou rychlostou 20 km/h

- majitelia vozidiel st povinni zaistit’ vozidlo proti samovolnému pohybu a po zaparkovani
vozidla sa presvedcit’ ¢i nehrozi nebezpecenstvo vzniku poziaru

- priestor garazi je urCeny len k parkovaniu vozidiel; vykonavat opravy alebo montaz je
zakazané

- doplianie a pre¢erpavanie pohonnych hmét v priestoroch garazi je zakazané



- Vpriestoroch garazi nesmi byt umiestnené automobilové cisterny na dopravu horlavych
kvapalin a plynov, automobily s nakladom horl'avych hmét

- vjazd vozidiel s plynovym pohonom do priestorov garazi je zakazany

- vozidla musia byt odstavené na miestach k tomu urcenych — parkovacich plochach

- jazdné pruhy, priechody pre chodcov, tinikové cesty, unikové vychody a pristupy k hasiacim
pristrojom nesmu byt’ zastavené

- skladovanie horl’avych alebo zdraviu a zivotu nebezpecnych materidlov (pneumatiky, pohonné
hmoty, horl'avé kvapaliny...) v priestoroch garazi je zakazané

- osoby nachadzajtce sa v priestoroch garazi su povinné dbat’ pokynov ¢lenov SBS objektu

- spravca centra si vyhradzuje pravo odstranit’ z priestoru garazi vozidlo, ktoré¢ ohrozuje alebo
moze ohrozit’ zivot a zdravie os6b alebo majetok

7. OPRAVNENIA A POVINNOSTI OSOB PRI ZAISTENI POZIARNEJ BEZPECNOSTI

Na dodrziavanie stanovenych podmienok poziarnej bezpecnosti je povinny dbat’ kazdy zamestna-
nec.

Preventivne poziarne prehliadky a preverovanie dokladov zabezpeCuje odborne spdsobild osoba
v OPP.

Na dodrziavanie zasad poziarnej bezpecnosti dozeraju ¢lenovia poziarnej hliadky pravnickej osoby,
ktory absolvuju odbornt pripravu v stanovenych terminoch a v pripade vzniku poziaru zabezpecuju
vedenie prvého poziarneho zasahu.

8. PODMIENKY PRE BEZPECNY POBYT A POHYB OSOB

Vsetky tnikové vychody a cesty, manipulacné plochy aulicky musia byt udrziavané Cisté,
urovnané a nezastavané ziadnym materialom.

V pripade zhromazd’ovacieho priestoru konkretizovat umiestnenie tnikovych vychodov a ciest;
stanovit’ povinnost’ zaistit’ ich otvorenie za prevadzky.

Unikové cesty a vychody st znazornené v grafickej Casti poziarneho evakuacného planu.

9. URCENIE ZODPOVEDNOSTI

Za prevadzku objektu a dodrziavanie stanovenych podmienok poziarnej bezpecnosti zodpoveda
Statutarny organ prenajimatel’a v zastupeni Centre managerom.

10. POKYN PRE CINNOST POZIARNEJ HLIADKY

10.1. Priestory a ¢innosti, pre ktoré je poZiarna hliadka zriadena

Protipoziarna hliadka pravnickej osoby je zriadena pre vSetky priestory, pravnickej osoby.
10.2. Zoznam ¢lenov poziarnej hliadky pravnickej osoby

Zoznam ¢lenov PPH je uvedeny v dokumente ,,odborna priprava PPH 0 OPP* , ktora je prilohou
poziarneho S$tatitu a je ulozena v dokumentacii OPP.

10.3. Ulohy zamestnancov zaradenych do PHPO

Poziarne hliadky sa zriad’'uji na stalo a ich tlohou je dohliadat’ na dodrziavanie zasad poziarnej
bezpecnosti na pracoviskach, najmai na:



- dodrziavanie ustanoveni poZiarneho

a verejnost'ou,
- vhodné uskladiovanie materialu,

Statitu a ostatnej dokumentacie zamestnancami

- udrziavanie voI'ného pristupu k hasiacim prostriedkom a poziarne bezpe¢nostnym zariadeniam,
- udrziavanie vol'ného pristupu k rozvadzaCom a rozvodniam médii,

- priechodnost’ unikovych ciest,

- vykonat prvy poziarny zasah v pripade vzniku poZziaru.

10.4 Prostriedky a zariadenia pre prvotny zasah

Pre zasah je mozné vyuzit’ hasiace pristroje a nastenné poziarne hydranty.

11. PREHCAD O ROZMIESTNENI BEZPECNOSTNYCH TABULIEK, PROSTRIEDKOV

A ZARIADENI OPP

11.1. Vystrazné a bezpec¢nostné znacky

Druh znac¢ky Umiestnenie
Rozvadzac¢ EE (vystrazny trojuholnik) oznacenie rozvodnych skrin
Hlavny vypina¢ EE 0znacenie rozvodnych skrin, hlavnych vypinacov

Hlavny uzaver plynu

oznacCeny hlavny uzaver plynu

Hlavny uzaver vody

oznaéeny hlavny uzaver vody v objekte

Nehas vodou ani penovymi pristrojmi

oznacenie rozvodni

Unikovy vychod

oznacenie tnikovych vychodov z objektu

Znacenie unikovych ciest - Sipky

oznacenie Unikovych tras, rovnomerne po objekte

11.2. Vecné prostriedky a poZiarne bezpe¢nostné zariadenia

Typ, popis a rozmiestnenie

Prenosné hasiace pristroje — rovnomerne rozmiestnené v priestoroch objektu
Poziarny hydrant — v komunikacnych priestoroch objektu

ODT - pasaze a niektoré priestory najomcov

SHZ — rovnomerne rozmiestnené po vSetkych priestoroch objektu okrem rozvodni a dieselu
EPS — rovnomerne rozmiestnené po vSetkych priestoroch objektu
Poziarne klapky — prestupy VZT potrubi poziarnou stenou

Poziarne vetranie schodist — CHUC

Suchovody — pripojné miesta pri hlavnej komunikacii
Vodna clona — oddelenie poziarnych tisekov v podzemnych garazach

Nudzové osvetlenie — oznacenie unikovych ciest

Poziarne dvere — dvere v poziarnej stene
Poziarne uzavery otvorov

Nahradné zdroje — dieselagregat
Poziarne obklady — ocelové konstrukcie

Upchavky — utesnenie prestupov poZiarnou stenou

Evakua¢né vytahy — st inStalované

Zdroje poziarnej vody — st suc¢ast'ou SHZ v strojovni
Rozhlas na vyhlasenie evakuacie — vSetky priestory objektu

PoCty a umiestnenie je zrejmé z poziarne bezpecnostného rieSenia stavby, pripadne zreviznych

a kontrolnych sprav a zapisov.




MANUAL NA URCENIE PODMIENOK POZIARNEJ BEZPECNOSTI

1. UCEL A CIELE

Cielom dokumentu je informovat externych dodavatelov, prevadzkovatelov cCinnosti so
zvySenym nebezpeCenstvom vzniku poziaru, O nutnosti stanovenia podmienok poziarnej
bezpecnosti.

2. ROZSAH PLATNOSTI
Predpis je urceny pre externé subjekty (dodavatel'ov prac) a ma informativny charakter.
3. UVODNE USTANOVENIA

Poziadavky uvedené v tomto dokumente je povinna zaistit’ kazd4 organizicia, ktord vykonava
¢innosti so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru. Dokument vymedzuje podmienky
poziarnej bezpecnosti dané predpismi 0 poziarnej ochrane.

Podmienky poziarnej bezpecnosti sa stanovia na zamedzenie vzniku poziaru a na ochranu osob,
zvierat a majetku v pripade vzniku poziaru a na zamedzenie jeho §irenia. Pri hodnoteni podmienok
poziarnej bezpeCnosti sa vychddza najmi z prisluSnych predpisov, vydanych pre zaistenie
poziarnej bezpecnosti vykonavanych ¢innosti.

4. CINNOSTI SO ZVYSENYM NEBEZPECENSTVOM VZNIKU POZIARU
Za ¢innosti so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru sa povazuji najma:

- prevadzkovanie, odstavovanie a spustanie vyroby v technologickych zariadeniach obsahujucich
horlavé latky,

- udrzba a opravy technickych a technologickych zariadeni obsahujucich horlavé latky a
odstranovanie ich poruchovych stavov,

- zvaranie, tepelné delenie a d’alSie sposoby spractivania kovov, pri ktorych sa pouziva zvaracie,
brasiace alebo iskriace zariadenie nezavisle od stupna automatizacie na miestach s moZnost'ou
vzniku poziaru alebo vybuchu,

- lepenie horlavych podlahovych a stresnych krytin, obkladov stien a stropov pomocou ohiia,
elektrotepelnych spotrebi¢ov a zariadeni alebo horl’avych lepidiel a odstrafiovanie starych naterov
pomocou tepelnych spotrebic¢ov a zariadeni,

- nevyhnutna manipulacia s otvorenym ohiiom na miestach s moznostou vzniku poziaru,

-ainé

5. POVINNOSTI PREVADZKOVATELA CINNOSTI

V miestach, kde sa vykonavaji ¢innosti so zvySenym nebezpeCenstvom vzniku poziaru, sa
preukazatelne vyhodnoti:

- vyskytujice sa mozné zdroje zapalenia,

- poziarno — technické charakteristiky, popripade technicko bezpe¢nostné parametre
vyskytujucich sa latok potrebnych k stanoveniu preventivnych opatreni k ochrane zivota
a zdravia osob a majetku,

- zakladné charakteristiky poziarnej bezpecnosti stavieb a technologii (napr. vyska stavby,
konstrukény celok, odstupové vzdialenosti, Clenenie na poziarne Useky, druh prevadzky)
z hl'adiska ich vplyvu na vznik a Sirenie pripadného poZiaru a splodin horenia,

- na zéklade vyhodnotenia podla predchadzajiceho bodu sa stanovia podmienky poziarnej
bezpecnosti pri ¢innostiach so zvy$enym nebezpecCenstvom vzniku poziaru, pricom sa vzdy:



- vymedzi opravnenie a povinnosti 0séb pri zaisteni poziarnej bezpecnosti pre zahdjenie,
priebeh, prerusenie a ukoncenie ¢innosti,

- ur¢i potrebny pocet protipoziarnych asistenénych hliadok, a pocet zamestnancov do nich
zaradenych

- stanovi poziadavky pre bezpecny pobyt a pohyb 0sdb vratane zakazov a znaceni

- uréi sposob zabezpecenia volnych unikovych ciest

- stanovia poziadavky smerujuce proti vzniku a Sireniu poZziaru alebo vzniku vybuchu
S naslednym poziarom, ak nie su stanovené vyrobcom, napriklad:

a) urCenie prevadzkovych podmienok technickych zariadeni a technologického procesu,
podmienok pripadnych odstdvok zariadeni, alebo obmedzenie prevadzky,

b) stanovenie maximalneho mnozstva horlavych a horenie podporujicich latok, pripravkov
alebo materialov,

) zamedzenie vzniku nebezpecnej koncentracie horlavych plynov, par horlavych kvapalin,
alebo horlavych prachov.

- stanovi zaistenie ochrany pred poziarmi v dobe prerusenia, obmedzenia, alebo
prechodného zastavenia prevadzky a v mimopracovnom case,

- vyhodnotia potrebné vecné prostriedky poziarnej ochrany a poziarne bezpecnostnych
zariadeni, popripade tieZ poziadavky na Specialne hasiace latky a postupy

- uréi d’alsie poziadavky, ktoré zavisia od druhu, miesta a spdsobu vykondvania ¢innosti so
zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru.

Podmienky poziarnej bezpecnosti pri vykonavanych Cinnostiach so zvySenym nebezpecenstvom
vzniku poziaru sa zapracuju do prislu$nej dokumentacie OPP.

6. ZODPOVEDNOST PREVADZKOVATELA CINNOSTI

V pripade dodavatel'sky vykondvanych ¢innosti so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru
zabezpecuje stanovenie a dodrzZiavanie podmienok pravnickd osoba, alebo fyzickd osoba —
podnikatel’, pre ktora tieto ¢innosti vykonavaju (ak nie je v zmluve stanovené inak).

Za rozsah a spdsob stanovenia podmienok poZiarnej bezpe¢nosti zodpoveda spracovatel’ (osoba
odborne spdsobila, alebo technik PO), zéstupca dodavatela.

7. SPOSOB DOKLADOVANIA

Pravnickd osoba alebo fyzickd osoba — podnikatel’, ktord vykonava cinnosti so zvySenym
nebezpecenstvom vzniku poziaru, je povinna dolozit' zaistenie vys$Sie uvedenych opatreni pred
zahajenim CcCinnosti, ato predlozenim dokumenticie na schvalenie poverenému zastupcovi
spolo¢nosti Aupark, a.s..



ZAISTENIE OPP A BOZP V OBJEKTE NC AUPARK

1. UCEL A CIELE
Dokument je predpisom vydanym spolo¢nostou AUPARK, a.s. (d’alej len prenajimatel)
a stanovuje systém plnenia povinnosti v oblasti ochrany pred poziarmi (dalej len OPP)

a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (d’alej len BOZP) v objekte NC AUPARK.

2. VYMEDZENIE POJMOV

Pojem Skratka Struéna definicia

Né4jomna zmluva Zmluva o prenajme priestorov v NC AUPARK

Spolo¢né priestory Priestory, ktoré sltizia spolo¢nému uzivaniu prenajimatel’ovi i
najomcom

Vyhradené priestory Priestory urfené nauzivanie iba prenajimatelovi (napr.
technologické zariadenia)

Prenajaté priestory Priestory ur€ené na uzivanie najomnikmi

Najomnik Vsetky podnikatel'ské subjekty, ktorych zamestnanci a 0soby,
ktoré prevadzkuju svoje ¢innosti v prenajatych priestoroch na
zaklade najomnej zmluvy

Dodavatelia Dodavatelia tovaru alebo sluzieb pre prenajimatela alebo
najomcov

Sprava subjekt vykonavajliici pre prenajimatela spravu objektu:
Aupark, a.s.

Zariadenia Technické zariadenia, pracovné prostriedky vratane zariadeni
a prostriedkov OPP (elektrické, tlakové, plynové, zdvihacie
zariadenia, poziarne hydranty, EPS apod.

Bezpeénost’ a ochrana Vytvaranie podmienok a opatreni k zaisteniu bezpe¢ného,

zdravia pri praci BOzP nezavadného a zdraviu neohrozujiceho pracovného prostre-
dia s ohl'adom na rizika mozného ohrozenia Zivota a zdravia
zamestnancov pri vykone prace

Ochrana pred Subor organiza¢nych, uzemne technickych, stavebnych

poziarmi a technickych opatreni na zabranenie vzniku poziaru, alebo

OPP vybuchu s naslednym poziarom, na ochranu osob, zvierat
a majetku v pripade vzniku poziaru ana zamedzenie jeho
Sirenia

3. ROZSAH PLATNOSTI

Smernica sa vzt'ahuje na vSetky pracoviska a zariadenia v priestoroch NC AUPARK. Smernica je
platna pre prenajimatelov a najomcov. V primeranom rozsahu sa tato smernica vztahuje aj na
ostatné osoby, ktoré sa nachadzaju v priestoroch NC AUPARK.

4. ZODPOVEDNOST

Za plnenie tuloh pri zabezpeceni OPP u podnikatel’skych subjektov zodpoveda $tatutarny organ,
alebo zodpovedny zastupca. Za plnenie Gloh pri zabezpeceni BOZP u podnikatel'skych subjektov
zodpovedajl veduci zamestnanci na vSetkych stupnioch riadenia v rozsahu svojich funkecii.

5. POVINNOSTI PRENAJIMATELA

- zabezpeCuje organizacné plnenie uloh v oblasti OPP a BOZP v spolo¢nych a vyhradenych
priestoroch, ak nie je najjomnou zmluvou dohodnuté inak,




- zabezpecuje bezpeénu prevadzku zariadeni v spolo¢nych a vyhradenych priestoroch,

- zabezpecCuje bezpetnu prevadzku zariadeni, ktoré su neoddelitelnou sucastou prenajatych
priestorov a u ktorych sa k tejto ¢innosti zaviazal v najomnej zmluve,

- koordinuje s najomnikmi zabezpeéenie OPP a BOZP v priestoroch NC AUPARK,

- zabezpeCuje informovanie svojich dodavatelov o rizikich a pokynoch k zabezpeceniu OPP
a BOZP spojenych s ¢innostou v NC AUPARK,

- Vspolupraci s najjomnikmi zabezpecCuje odstraiiovanie zistenych nedostatkov a odchyliek od
ziaduceho stavu zabezpecenia OPP a BOZP,

- vykonava kontrolu plnenia povinnosti v oblasti OPP a BOZP v priestoroch vratane kontroly
dodrziavania predpisov a uzivania prenajatych priestorov v stlade s najomnou zmluvou.

6. POVINNOSTI NAJOMCOV

- vykonavaji v prenajatych priestoroch kategorizdciu vykondvanych cinnosti podla miery
poziarneho nebezpecenstva v stlade s platnym znenim zakona o ochrane pred poziarmi a o ich
vysledkoch informuju prenajimatel’a,

- vzavislosti od druhu vykonavanych ¢innosti plni ulohy OPP a BOZP vrozsahu danom
platnymi pravnymi a ostatnymi predpismi na zabezpeCenie OPP a BOZP a predpismi
vydanymi prenajimatel’om,

- zabezpeCuju bezpeénu prevadzku zariadeni, ktoré pre svoje ucely uzivaju v priestoroch NC
AUPARK a pri ktorych sa k tejto ¢innosti nezaviazal prenajimatel’ v najomnej zmluve,

- ziadnym spOsobom neobmedzuju prevadzku inStalovanych poziarne bezpecnostnych zariadeni
a technickych prostriedkov OPP,

- koordinuju plnenie loh OPP a BOZP s prenajimatel'om, ostatnymi najomnikmi a SO svojimi
dodavatel'mi,

- uzivaju priestory v sulade s kolauda¢nym rozhodnutim a najomnou zmluvou,

- nevykonavaju Ziadne stavebné upravy, ktoré mdézu mat vplyv na zabezpeCenie poziarngj
bezpecnosti stavby ( napr. prevadzka poziarne bezpecnostnych zariadeni), bez konzulticie
S prenajimatel’'om alebo jeho zastupcom (odborny garant pre OPP a BOZP),

- vykonavaji Cinnosti takym spdsobom, aby nerusili, neobmedzovali alebo neohrozovali
ostatnych ndjomnikov alebo prenajimatel’a,

- udrziavat vriadnom stave unikové cesty a unikové vychody, najmd neblokovat' dvere
unikovych vychodov,

- v pripade ohrozenia zivota a zdravia osob alebo majetku bezodkladne informuju prenajimatel’a
a poskytuju potrebnu pomoc,

- zabezpeCuju informovanie svojich dodavatel'ov o rizikdch a pokynoch na zabezpecenie OPP
a BOZP spojenych s ¢innostou v NC AUPARK a vykonavaju kontrolu stanovenych opatreni
dodavatel'mi, pokial tito prevadzkuju ¢innosti so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru.

7. KOORDINACIA CINNOSTI

Pre ucely koordinacie zabezpecenia OPP a BOZP v priestoroch NC AUPARK st stanovené
nasledujtice opatrenia:

- osobou poverenou koordinaciou jednotlivych ¢innosti medzi prenajimatelom najomnikmi je
spravca,

- Vvpriestoroch NC AUPARK je prenajimatelom zriadend PPH. Tato hliadka je urcena pre
spolo¢né a vyhradené priestory, nie vSak v priestoroch, kde je ndjomca povinny PPH zriadit
sam,

- prenajimatel vykonava preventivne protipoziarne kontroly spolocnych a vyhradenych
priestorov,

- najomnici zabezpecuji preventivne protipoziarne kontroly a d’alSie druhy kontrolnej ¢innosti
V prenajatych priestoroch samostatne, 0 vysledkoch tychto kontrol najmi v pripade zistenia
nedostatkov informuji okamzite prenajimatel’a,



- pri vykonavani prac so zvySenym nebezpeCenstvom vzniku poziaru, pri ktorych sa pouziva
otvoreny ohenl alebo iny zdroj zapalenia v bezprostrednej pritomnosti horlavych latok, s
najomnici aich dodavatelia povinny postupovat’ podla prislusnych pravnych predpisov
a prenajimatel'om vydaného predpisu ,,Manual k ur¢eniu podmienok poziarnej bezpecnosti®.

- najomcovia su povinni si zabezpecovat’ OPP a BOZP sami.

8. DOKUMENTACIA OPP A BOZP

Pre zabezpecenie OPP v NC AUPARK vedie prenajimatel’ dokumentaciu v nasledujicom rozsahu:

doklad o zac¢leneni organizacie (poziarny $tatut)

- poziarne poplachové smernice

- poziarny evakuacny plan + graficka Cast’

- poziarny evakuacny plan — zakladné pokyny pre ndjomnikov

- ohlasoviiu poziarov

- povolenie na vykonavanie prac so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poziaru (vzor)
- poziarna kniha

Pre zabezpecenie BOZP v NC AUPARK vedie prenajimatel’ dokumentaciu v nasledujicom
rozsahu:

- prevadzkova dokumentacia k zariadeniam, ktorych bezpe¢nu prevadzku zabezpecuje,
- doklady o reviziach, kontrolach a udrzbe zariadeni, ktorych bezpe¢nt prevadzku zabezpecuje,

Spolo¢ne pre zabezpecenie OPP a BOZP vedie prenajimatel’ dokumentaciu v nasledujucom
rozsahu:

- zabezpecenie OPP a BOZP v objekte
- rizika OPP a BOZP v objekte

Prenajimatel’ je oprdvneny pozadovat’ od najomcov predlozenie jeho vlastnej dokumentacie OPP
a BOZP z dévodu kontroly uzivanych priestorov v stlade s platnymi pravnymi predpismi na
zabezpecenie OPP a BOZP a najomnou zmluvou.

Néjomcom je urcena predovsetkym tato dokumentécia vydana prenajimatel'om:

Niazov dokumentu Popis

Doklad o0 zac¢leneni organizacie — poZ. Statit informéacie

Poziarna smernica pre objekt pravidla

Poziarne poplachové smernice pravidla

Poziarny evakuacny plan pravidla

Poziarny evakuaény plan — zakladné pokyny pre | pravidla

najomnikov

Manual na urCenie podmienok poziarnej | informacie

bezpecnosti

Rizika OPP a BOZP v objekte informécie

Dokumentacia OPP a BOZP prenajimatela je ulozena u spraveu NC AUPARK.

9. KONTROLNA CINNOST

Kontrolna ¢innost’ prenajimatel'a nad dodrziavanim predpisov OPP a BOZP v priestoroch NC
AUPARK zabezpecuje spravca a technik PO a technik BOZP.




Prenajimatel’ je opravneny vykonavat’ kontrolu uzivania prenajatych priestorov v stlade s platnymi
pravnymi a ostatnymi predpismi k zabezpeceniu OPP a BOZP a najomnou zmluvou.

Najomca je povinny poskytnit’ prenajimatel’ovi pri kontrolnej ¢innosti vSetku potrebnt sucinnost’.
Kontrolnd cinnost’ prenajimatela nenahradzuje vykon vlastnej kontrolnej Cinnosti najomcov
pozadovany platnymi pravnymi a ostatnymi predpismi k zabezpeceniu OPP a BOZP.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dokumentacia a pokyny na zabezpecenie OPP a BOZP, ktora je vydavana najomcami alebo

dodavatel'mi pre ich vlastnu ¢innost’ v NC AUPARK nesmie byt’ v rozpore s touto smernicou.

Datum platnosti: 31.3.2015

/A

Jozef Halasz

Schvalil:

r';/ //;;’/67 7//

Spracoval:

Ludovit Rybar
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CHARTA KVALITY PRE PREVADZKY V NAKUPNOM CENTRE
AUPARK

/3vazok ¢.1

Otvaracie hodiny pre vergjnost dané prevadzkovym poriadkom Gi stanovené pre vianoGnu sezonu manazmentom centra SU prisne
dodrziavané, a prevadzka pocas tejto doby zabezpedi neustalu pritomnost vySkoleného a kvalifikovaného personalu (i uZ sa jednd o
stalych, alebo prechodnych zamestnancov, alebo o praktkantov).

/8vazok ¢.2
\/ okamihu otvorenia predajnych priestorov musf byt celd predajna plocha dokonale pripravena prijat zakaznikov.

Zavazok ¢.3
Zasobovanie v spoloCnych priestoroch centra pristupnych verejnosti je povolené vyhradne mimo otvaracich hodin centra pre
vergjnost.

Zavazok ¢.4
Inventury musia prebiehat mimo otvaracich hodin nakupného centra pre vergjnost.

Zavazok ¢.5

Vyklady su aranzované mimo otvaracich hodin nakupného centra pre verejnost. V pripade, Ze je vyklad nutné upravit pocas otvarace
doby centra pre vergjnost, musi byt wklad zodpovedajicim sposobom zakryty a pre zakaznikov musf byt instalovand informacia piné
zodpovedajlca imagu nakupného centra Aupark.

Z3avazok ¢.6
PoCas otvaracej doby pre vergjnost su wyklady a predajné priestory najomnych jednotiek celoplodne osvetlené. VSetko osvetlenie
musf byt v bezchybnom technickom stave.

Zavazok .7
\lyklady, predajné plochy, dekordacie, nabytok a vyvesngé Stity a tabule st stale udrziavané v bezchybnom funkCnom stave a Cistote.
Ponukané vyrobky su tieZ prezentované harmonicky a usporiadane.

/38vazok ¢.8
Reklamné nosiCe, cedulky s cenami a informacné nosice najroznejSieno druhu sU profesiondine spracované a udrziavangé
v bezchybnom funkénom stave a Cistote.

Zévézok ¢9
Uprava wykladov (merchandising) je pritazliva a pravidelne aktualizovand.

Zavazok ¢.10
Signalizacia vo vnutri obchodov (pokladne, skuSobné kabiny, atd.) je udrziavand v bezchybnom funkénom stave a Cistote.

Zavazok .11
Zahradky (a ich pridruzené vybavenie) a vonkajSie vyklady (konStrukcia a okna) dotknutych prevadzok su stale udrZiavané v
bezchybnom funkcnom stave a Cistote.

Zavazok ¢.12
Preprava odpadu cez spolocné priestory nakupného centra pristupné verejnosti do priestorov uréenych na likvidaciu odpadu, je
vykondvana v Case mimo otvaracich hodin nakupného centra pre vergjnost.



Zavazok ¢.13
V pripade, Ze niektoré zariadenia v priestoroch prevadzky nie su zakaznikom k dispozicii (napriklad mechanické pomocné
zariadenia), je na prisluSnom mieste umiestnend profesionalne spracovand informacna tabulka s ospravedinenim,

/38vazok .14

Vyvesky a reklama vo vykladoch st v dokonalej zhode s image centra Aupark a zodpovedaju pravidlam stanovenym dokumentom
"Wklad ngjomnych jednotiek: Pravidla a odporicania pre umiestriovanie propagacnych materidlov". Vo wykladoch nebudu
umiestiované ziadne vyvesky s rucne pisanymi informdciami a tiez informacie neprofesiondine upevnené na sklach vykladov
lepiacou paskou.

/3vazok .15

Upratovanie priestorov predajne (predajnd plocha, vyklady, zelezné rolety, zahradky a ich vybavenie apod.) sa bude vykonavat v
¢ase mimo otvaracich hodin ndkupného centra pre verejnost. Pokial je upratovanie v ¢ase otvaracich hodin nutné, musi prebiehat
tak, aby Co namenej znizovalo komfort zakaznikov a s dorazom na ¢o najmenSiu viditelnost pouzivaného materidlu pri upratovani.

/3vazok .16
Skladanie a odpratavanie materidlu a nabytku (tyka sa najma reStauraCnych zariadeni) je vykondvané zasadné a iba az po uzavretf
prevadzky.

/3vazok ¢.17

Zelezné rolety su stéle udrfiavané v bezchybnom funkénom stave a &istote a st pine wtiahnuté v &ase otvorenia centra pre
vergjnost. Mimo prevadzkovd dobu pre verejnost su zelezné rolety prevadzok v spustenej polohe (okrem pripadov neodstraniteinych
technickych zavad).

/3vazok .18
Na predajnej ploche ani mimo nej (vratane spoloénych priestorov pristupnych navstevnikom centra) nesmie byt ni¢, ¢o by

zakaznikom mohlo prekazat v pohybe, alebo ich mohlo obtazovat hlukom, neprijemnymi zvukmi, zapachom alebo vyparmi. Toto sa
tyka aj umiestnenia propagacnych materialov a dalSich objektov mimo prenajatu plochu jednotiek.

/3vazok .19
So spoloCnym zariadenim nakupného centra (dekoracné prvky, zelen, nabytok, podiahové krytiny, obklady stien a pod.) zaobchadza
persondl prevadzok maximalné opatrmé a starostlivo.

Zavazok ¢.20
Persondl predajni neznecistuje spoloCné priestory nakupného centra ani nidzové vychody, sluzobné chodby, alebo vonkajSie

pristupy.

Zavazok ¢.21
Kazdy Glen persondlu predajni sa sprava prikladne, &i uz na viastnej predajnej ploche, alebo v spolocnych priestoroch nakupného
centra.

Z8vazok ¢.22
Pri vstupe do prevadzok, ktoré sa zucastriuju Vernostného programu Karty centra Aupark, je viditelné umiestnend informacia o
Vernostnej karte centra Aupark (samolepka na vyklade).

/8vazok ¢.23
Oblecenie zamestnancov prevadzok je upraveng a udrziavane a zodpoveda pravididm obliekania prislusSnej znacky.

Z8vazok C.24
Vlystupovanie a spravanie sa zamestnancov predajni je Upiné bezchybné. Kazdy je voti zakaznikom zdvorily, poSUva ich a venuje im
patricnu pozornost.



/3vazok .25
Zamestnanci privitajul zakaznika pozdravom "Dobry den”, pripadne s osobnym oslovenim (pani, pan), s Usmevom a zaujmom
(pozera sa zakaznikovi do o).

Zavazok .26
Jednanie so zakaznikom po telefone je rovnako kvalitng, ako pri priamom kontakte: profesiondiny, aktivny a dynamicky pristup. V
telefone je Usmev spoznat rovnako dobre, ako ked stojime zakaznikovi tvdrou v tvar.

/3vazok ¢.27
Persondl predajni zaistuje kvalitni a pozornu starostlivost o zakaznika:
. identifikuje jeho potreby a navrhuje mu jednu, alebo niekolko alternativ,
« vhodne argumentuje, aby dokdzal adekvatnost pontkaného tovaru potrebam zakaznika,
« v pripade potreby pontkne doplnkovy artikel,
« upozorfiuje na podmienky vymeny tovaru a vratenia penazi

/3vazok ¢.28
Prilem platby pri pokladn je vzdy sprevadzany zdvorilostnymi frazami.

Zavazok ¢.29
Pri luCeni povie persondl zakaznikovi "Dovidenia", pozrie sa mu do ocf, s ismevom ho oslovi pani, sle¢na, pan a prida rozliickovd
frazu (Coskoro dovidenia, pekny den, radi Vas zase uvidime a pod.)

Z3vazok ¢.30
Pocas pohybu po pasazi mimo prevadzku poCas otvaracich hodin nenosf personal predajni visacku s menom.

/3vazok ¢.31
Od persondlu prevadzok sa vyZaduje nasledujuce:
. poznat presne prevadzkové dni a otvaraciu dobu pre vergjnost, vediet, kde sa nachadzaju toalety, Satna a recepcia
nakupniho centra pre zakaznikov, poznat sluzby, kioré centrum ponuka, najma Vernostny program a darekovi kartu,
« voi zarladeniam centra, manazmentu centra a zamestnancom inych prevadzok sa vzdy spravat zodpovédné a s
reSpektom

Zavézok ¢.32
Persondl fajci vylucné v zazemi centra, a to len na miestach k tomu uréenych.

Zavazok ¢.33
V pripade staznosti zakaznka je na jeho poZiadanie k dispozicii veduci prevadzky/smeny a to aspori telefonicky. Staznosti su rieSené
s cielom zabezpecit spokojnost zakaznika.

Zavazok ¢.34
Vedci pracovnici prevadzok sa k ostatnym zamestnancom spravaju s reSpektom.

Zavézok €.35
V pripade, Ze sa pri pokladni vytvori rada viac nez 4 zakaznikov dalSej pokladné, ak st k dispozici, su bezodkladné otvorené.

Zavéazok ¢.36
DarCekove karty su prijimané na vetkych pokladniach vybavenych termindlom a persondl musi byt schopny poskytnit zakaznikovi
zodpovedajlce informacie spojené s darCekovou kartou.



