Informacie o mieste, spdsobe a lehotach na
uplatnovanie dostupnych prostriedkov na
urovnavanie sporov

Koncovy odberatielektriny je opravneny predlaziUradu pre reguléciu sievych odvetvi
na mimosudne rieSenie spor s prevadzkdeaemiestnej distribénej sustavy, ak sa
ohradom predmetu sporu uskaido reklam&né konanie a koncovy odberatdektriny
nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposgdjarybavenia. Moznasobrati’ sa na
sud tym nie je dotknuta.

Navrh na z&atie mimosudneho rieSenia sporu musi predlkdncovy odberateelektriny
bezodkladne, najneskér do 45 dni od denia vybavenia reklamacie.

Navrh na z&atie mimosudneho rieSenia sporu v sulade s § 372azikona. 250/2012 Z. z.
o regulacii v siéovych odvetviach obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronickl alebo postowesud koncového odberditeelektriny,

b) nazov a sidlo regulovaného subjektu,

c) predmet sporu,

d) oddévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacmapésobom vybavenia reklamacie,
e) navrh rieSenia sporu.

Prevadzkovatemiestnej distribtinej sustavy a koncovy odberktdektriny ako Gastnici
rieSenia sporu su povinni a opravneni navrii@ékazy a ich doplnenie, predkladaodklady
potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predisnyiesi nestranne s tien jeho
urovnania. Lehota na ukdenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od padgriného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podaniané@pb navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skbazavretim pisomnej dohody, ktora je zavéazna pee o
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty uvederagjseku vyssie, ak k uzavretiu
dohody nedoslo.

Skortenie mimosudneho rieSenia sporu z dévodu méarnelyautia lehoty URSO oznami
Ucastnikom sporoveho konania.



