Informacie o mieste, sposobe a lehotach na tuplanie reklamacii
Reklamécia vydtovania distribucie elektriny pre rdmcovu distrioul  zmluvu

Koncovi odberatelia elektriny, ktori maju uzatvareamluvu o zdruzenej dodavke elektriny,
nie st opravnenymi na podavanie reklamacii tykajusa vydtovania distribucie elektriny
voci prevadzkovatéovi miestnej distribtinej sustavy. Subjektom opravnenym reklambova
fakturaciu distribacie elektriny na zaklade ramgodgstributnej zmluvy je len dodavate
elektriny, ktory na zéklade tohto postupu reklanfajairu za distribuciu elektriny, ktord mu
prevadzkovaté miestnej distribtinej sustavy vystavil za distriblaciu elektriny dobednych
miest, ktoré su pokryté zmluvou o zdruzenej dodaslektriny uzatvorenej zo strany tohto
dodavatéa elektriny.

Ak vzniknu chyby pri fakturacii spésobené nespraungdp@tom, pouZzitim nespravnej
konStanty, uvedenim nespravnej ceny, chybouditaoi a podobne, ma dodavatdektriny
alebo prevadzkovate miestnej distribtinej sudstavy narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanychtiastok.

Dodavaté elektriny uplatni reklamaciu u prevadzkovatemiestnej distribtnej sustavy
prostrednictvom weboveho formulara na adrese https://www.aupark-
bratislava.sk/distibuciaee

Reklamécia neopréuje dodavatéa elektriny Kk nezaplateniu faktury.

Prevadzkovate miestnej distribtinej sustavy reklaméaciu preSetri a vysledok oznémi e
mailom alebo pisomne na adresu doddatdektriny v lehote do 30 kalendarnych dni odo
dia dor@enia reklamacie.

Vysporiadanie rozdielu v platbach medzi dod&a@te elektriny a prevadzkovdmm
miestnej distribnej sustavy je prevadzkovéitemiestnej distribtinej sdstavy povinny
vykona’ do 14 dni odo ith oznamenia o vysledku preSetrenia reklamacie. igage, zZe
vysledkom Setrenia je znizenie fakturovangastky, vystavi prevadzkovdtemiestnej
distribuinej sustavy dodavdtevi elektriny faktiru - dobropis a ak dodauatelektriny
uhradil pévodnu fakturu, dobropisovatiastku mu bezodkladne vrati. V pripade, Ze pévodnu
fakturu dodavateelektriny neuhradil, zagita prevadzkovatemiestnej distribtinej sustavy
dobropisovanitiastku s povodnou fakturou. V pripade, Ze vysledigatmenia reklamacie je
zvySenie fakturovanejciastky, vystavi prevadzkovdte miestnej distribtinej sustavy
dodavatéovi elektriny faktaru - tarchopis, ktory dodavdteelektriny uhradi na det
prevadzkovatéa miestnej distribtnej sustavy v lehote splatnosti.Odberné miesto je
jednoznéne identifikované EIC kdédom typu Z. Konkrétna faitlje jednoznéne
identifikovana jej variabilnym symbolom.

Reklamacie inych skutonosti ako fakturacie distriblcie elektriny pre rama distribunu
zmluvu

Reklamécia inych skutoosti ako fakturacie distriblcie elektriny tykajclti sa ¢innosti
prevadzkovatéa miestnej distribtnej sustavy je vzdy povazovana za reklamaciu toho
uzivatéa miestnej distribtnej sustavy, ktory reklaméciu vzniesol. Reklamdaacového
odberatéa vaii prevadzkovatBovi miestnej distribtinej sustavy pdé prvej vety sa povazuje
za reklaméaciu koncového odbei@eelektriny, aj k& bola prevadzkovatevi miestnej
distributnej sustavy dortena prostrednictvom jeho dodavateslektriny.Odberateelektriny



a dodavate elektriny @alej len ,reklamant) su opravneni reklamévaé skut@énosti ako

fakturaciu distribacie elektriny u prevadzkovae miestnej distribtnej sustavy
prostrednictvom webového formulara na adrese https://www.aupark-
bratislava.sk/distibuciaceReklaméacia neopréuvje dodavatéa elektriny k nezaplateniu
faktary.

Prevadzkovate miestnej distribtinej sustavy reklaméaciu preSetri a vysledok oznémi e
mailom alebo pisomne na adresu reklamanta v ledote80 kalendarnych dni odoial
dorwenia reklamacie.

Reklamacia vydtovania distribacie elektrinypre samostatné zmluvy o pristupe do
distribucnej sustavy a distribucii elektriny.

Ak vzniknu chyby pri fakturacii spésobené nespraungdp@tom, pouZzitim nespravnej
konStanty, uvedenim nespravnej ceny, chybouditaoi a podobne, ma odberatektriny
alebo prevadzkovate miestnej distribtnej sustavy néarok na vyrovnanie nespravne
fakturovanyclhtiastok.

Odberaté elektriny uplatni reklamaciu u prevadzkovatemiestnej distribtnej sustavy
prostrednictvom webového formulara na adrese Witpsw.aupark-bratislava.sk/distibuciaee
do 12 mesiacov odond splatnosti faktary, najneskor vSak do 6 mesiaodkedy sa o chybe
pri fakturacii dozvedel. Reklamacie uplatnené pmtto termine nebude prevadzkovate
miestnej distribtinej sustavy akceptova Reklamacia neopréuje odberatéa elektriny k
nezaplateniu faktury.

Prevadzkovate miestnej distribtinej sustavy reklaméaciu preSetri a vysledok oznémi e
mailom alebo pisomne na adresu odbé&eatdektriny v lehote do 30 kalendarnych dni odo
dia dor@enia reklamacie.

Vysporiadanie rozdielu v platbach medzi odbdiate elektriny a prevadzkovdtam miestnej
distribuinej sustavy je prevadzkovéiteniestnej distribtinej sustavy povinny vykotiado 14
dni odo @a oznamenia o vysledku preSetrenia reklamacie.ipage, Ze vysledkom Setrenia
je zniZzenie fakturovanefiastky, vystavi prevadzkovdtemiestnej distribtinej sustavy
odberat€ovi elektriny faktaru - dobropis a ak odbetatdektriny uhradil pévodnu fakturu,
dobropisovanuciastku mu bezodkladne vrati. V pripade, Ze povodakiiru odberate
elektriny neuhradil, zag@ta prevadzkovate miestnej distribtinej sustavy dobropisovanu
Ciastku s pobvodnou fakturou. V pripade, Ze vysledk®etrenia reklamacie je zvySenie
fakturovanej ciastky, vystavi prevadzkovdtemiestnej distribtinej sustavy odberdievi
elektriny faktaru -tarchopis, ktory odberdteelektriny uhradi na det prevadzkovata
miestnej distribtinej sustavy v lehote splatnosti.

Odberné miesto je jednozime identifikované EIC kédom typu Z. Konkrétna fakt(e
jednoznéne identifikovana jej variabilnym symbolom.

Reklamacie inych skutoosti ako fakturacie distriblcie elektriny pre satadné zmluvy o
pristupe do distribénej sustavy a distribucii elektriny

Odberaté elektriny je opravneny reklamoWané skut@nosti ako fakturaciu distriblcie
elektriny u prevadzkovata miestnej distribtnej sustavy prostrednictvom webového
formuléra na adresetps://www.aupark-bratislava.sk/distibuciaee




Reklamécia neopréuje odberatka elektriny Kk nezaplateniu faktury.

Prevadzkovate miestnej distribtinej sustavy reklaméaciu preSetri a vysledok oznémi e
mailom alebo pisomne na adresu odbé&eatdektriny v lehote do 30 kalendarnych dni odo

dna dorwenia reklamécie.



